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Avant -propos

Le bilan de concertation vise a informer le public
CDU DnUD|] HADNDAYU OwWD |
retient de la concertation.

En introduction, ce document rappelle les

principales caractéristiques du projet présente
au cours de la concertation publique.

Une premiere partie revient sur le dispositif de
concertation mis en place et les chiffres de la
participation.

Une deuxieme partie synthétise les questions et
observations exprimées, en précisant les
GdFonUDU éFFoaydDU Feéed t

Enfin, une derniere partie présente les
enseignements que leN & IJY i D Qire deile€ G &
concertation.
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Introduction

le projet

presenté en concertation

Les porteurs de projet et leurs partenaires

Le projet de Service Express Régional Métropolitain est un projet piloté par la Région Ceniv&al de
Loire, Tours Métropole Val de Loire et le Syndicat des Mobilités de Touraine.

O

REGION Ny f ﬂ Tours Syndicat
CENTRE métropole ke
VAL DE LOIRE & ey
EXN
PREFETE,G o
TOURAINE §§” CENTREGAL
LE DEPARTEMENT ——— L— SET_B'I‘IEEVAL
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> st N R
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- »*,_' %gERAINE ' /\’jourame Ouest
. == == CASTELRENAUDAIs 2> = Vol delLoire
Touraine Yal de Vienne J/ Il
[ g polys o I
efe 5:7:_:%.-” SAUMUR <
*0 @ «ven VAL*ELOIRE JERRTOIRES
AAAAAAAAAAAAA 0MOIS
atu.-
o
S\, sver IR,
GARES  réscau

Le projet bénéficie du soutien de I'Etat francais et du Conseil Départemental d'Indret-Loire, de
I'ensemble des Etablissements Publics de Coopération Intercommunale du territoire, de I'Agence
d'Urbanisme de Touraine des gestionnaires d'infrastructures de mobilit¢, SNCF Réseau, SNCF
Gares & Connexions et Vinci Autoroutesainsi que dereprésentants citoyens, comme le CESER

(Conseil

@QIEDLOTFDNDAUwW CD teé

et Environnemental de
N d Yado

Economique, Social

Associations des Usagers des Transports)

la Région), le CODEV (Conseil de
T teteDoye ISFMAUT gFéddrationdess U |
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Les objectifs du projet

Les différents projets portés par le SERM de Touraine auront vocation a répondre a quatre grands
objectifs bénéficiant directement aux usagers et plus largement aux habitants du territoire.

| D Fao6l DYy CD pub2qg CD »owideée| nD UrR|]AUAG] Y CénU
métropolitains », afin de proposer une offre de mobilités fiable, réguliere et adaptée aux besoins
quotidiens des habitants. Trois grands piliers structurent sexbjectifs :

Offrir des alternatives crédibles a la voiture individuelle

| Wl 6 WO CRT W] D individiellegestd largeemt] dgniiriamde dans les déplacements du
quotidien, en particulier en périphérie et en zones rurales. Le SERM vise a réduire cette dépendance
en proposant une offre renforcée de trains et de cars, mieux articulée avec les modes actifs (vélo,
marche) et les mobilités partagées (autopartage, covoiturage). Cette démarche répond a un double
enjeu : fluidifier les déplacements et contribuer a la transition écologique en réduisant les émissions
de CHliées aw mobilités.

Renforcer la cohésion sociale et territoriale

En améliorant la desserte des territoires périurbains et ruraux, le SERM a pour vocation de rapprocher
LtDU TeajyenyuU CDU Fia)nA] Fewl FOLDU CrRDNTLO) Ug
sein de la métropole tourangelle. Il constitue aingin + DE) D CrdHét )] Yd CDU Al
jeunes, les personnes agées ou en situation de handicap, et contribue au dynamisme économique
toAétd | RéNddL| O00GEUY)] o6n CD LrREAADUU)] & ) Ud DU t¢
égalemerl) U GDRgoUOADO tD FToweo)] i CréAl &Yy CDU NdnéH

Articuler mobilités et aménagement du territoire

| D ub2qg €] UD U éAAONTéHnDO tD CAdEDLOTFTFDNDAY CV
URéFTFTW| D FTowd ADreée UwWld winbD Ao6odGC)nhney)on dyido] |
“Lén | oAét CrR¥%GAEN) UND qd Uy & d@edpromabéolr tin dévéloppementd U

wiaé)n Newlyd] Ud ewyowd CDU FOLDU CrRAIAT énHDU Nw
Heogeny| Yy OUOwWD tréNdL] OoGéEU]on CD LrROgGYUD CD Noa

dynamiques urbaines eturales.

Offrir aux citoyens des alternatives a la voiture individuelle
| RAYWCD No6o&a)] t] YydU NDndD Féd + Bbn20Hniotie fue lh vaiude) q G
personnelle est encore privilégiée a tout autre mode de transport, y compris en ville. Poules



Service Express
Régional Métropolitain

SERM=""

déplacements « domicile-travail », la part de déplacements réalisés ewéhicule personnel est de
68% , dont 99% en autosolisme

Celaimplique des effets conséquentsc Dii ViénADg DU €d1 | AWLDU TFeéct
CD té NoJyJd cbU dNjJUU]J6nU CD Hee U DggbDy CD U
progressive des véhicules particuliers. lls contribuent a 26% des émissions nationalesrdd | + C D
CrRéOOUD DY U eey CDU dN] UUpadaileursiasfafte amcéntraiidn deS D
véhicules (notamment aux heures de pointe) peut entrainer des augmentations considérables des
temps de parcours.

<

9| bn UwD té TFéedy CrlIT &a)]yUenyu Cw CdFeaUyUDNDRUy wl
gé|] arb éw 0DHedC CDU Dnl Dwl t])dU0 0 trRWUY] L] U&UY]
eEDA trRIEOLWY] OR Cw UyYDidd)] Yo)] tbd

| RAYUWCD NDndD Féd D ptncC|]Aéy CDU qoalt)ydU CD
en commun en nombre de déplacements a augmenté de maniere significative (de 7,6% a 10,5%) en
dix ans sur le territoire, au détriment de la voiture (de 56,9% 52,5%). Par ailleurs, la fréquentation

des gares du département a augmenté de 19% depuis 2019. Cette hausse de fréquentation des
transports en commun est le résultat de diverses initiatives menées par la Région Centiéal de

Loire et par Tours MétropoleVal de Loirédg Aong) dNéeny ConA LRWU] L] Ud
ferroviaires et routiers ainsi que de leur articulation.

Un diagnostic enrichi par les données Floating Mobile Data (FMP

Au-CDL i CD nolsilii# tdttificE QHREMAportée par le Syndicat des mobilités de Touraine, le
C|]éAnoUY] A Cw pub2qg UREFFTW)] D dHerLDNDAnY Uwa +DU
Région CentreVal de Loire. Ces données, issues des antennes de téléphonie mobile (Orange Flux
Vision, mas 2023 ®@é €0 ] £t eaedwg FDONDUYUUDAY CD OUOweéenuyj] g) D
périmetre du SERM et atdela. Elles complétent utilement les approches statistiques plus
traditionnelles, en reflétant les déplacements réels de la population, en tenant compte des effets
récents comme le télétravail, les temps partiels, les horaires décalés ou encore les mobilités liées

aux loisirs et a la santé.

1 réewyoUot] UND CdU) HAD tD gé|]y CD A)]AWLDG UDwWE CénU Uon

2 Source : Les impacts de la circulation des véhicules particuliers, Commissariat Général au Développement Durable,
mis a jour en 2023

3 Les initiatives menées par la Région, Tours Métropole Val de Loire, le Syndicat des Mobilités de Touraine, le
Département et les EPCI sont disponibles en page 8 du dossier de labellisation du SERM de Touraine.
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Leur exploitation, avec les précautions nécessaires (données anonymisées et floutées en dessous
de 20 trajets/jour), a permis de caractériser trois grands types de besoins :

905 000 déplacements quotidiens internes aux EPCI de proximité (62,5 % du total),
yoecCw) Uéeny Lr|] NFoayenAD CDU Noa)t)]ydU LoAétL
assurées quasi exclusivement par la voiture ;

f 315 000 déplacements quotidiens entre les EPCI, qui correspondent a des flux de cabotage
intermédiaire et soulignent le besoin de services plus performants de cars ou de dessertes
ferroviaires interterritoriales ;

1 230 000 déplacements quotidiens en lien avec Tours Métropole, dont 83 % se font au sein
Cw Fdo) Neydab CrRIUYwCD DY EO Y e6eDA tD aDUOUYUD
NdytaoFforD CénU tLroOGHeén) Uey]on CDU gt wl GdH[
| bU VvVg@ NDyybny ewUOU| Dn de&) CDAAD CDU AonnDI |
également avec la Sarthe, le Mainet-l 6] G D DY LrREGA éULénUy] Ung Y e
SERM avec les liaisons nationales et interrégionales. & I AT D t-té@londlefilesifléx les plus
CDnUDU UD AonADAYGDAY UwWd tRrRéIl D EQomrdid)étBsgrandésU U w |
agglomérations comme Chéateauroux, Bourges ou Orléans.
2 LR)AYdO] DWd Cw Fdi) Neyab Cw pbD2qg DfA€)]ion
directement Tours Métropole. Ces flux se concentrent pour trois quarts dans la premiere couronne,
et suivent tres majoritairement les corridors ferroviaires existants, ce qui conforte la pertinence
CrRWiAH NocCétD UUOWAUWEDd éwyowd CDU v FdUéerbDU s C
la base de 1,45 million de déplacements quotidiens distingue 11 corridors radiaux reliant Tours a son
bassin de vie, ainsi ge deux axes en rocade (LangeasMonts @Veéretz@Montlouis et LochesaBléré
@Amboise ®Chateau-Renault), qui représentent des potentiels forts de développement.

DU DnUD| HADNDAnUYU nowidd) UUDARY C) GDAUDNDRAUY Lté A
cadre du SERM. En croisant les FMD et les observations de terrain, plusieurs priorités ont émergeé :
améliorer la desserte des flux domiciletravail vers Tours, renforcer les correspondances inter
EPCI, et développer des solutions de rabattement efficaces vers les gares principales. La
gouaNéetL) Uéey] on CDU UAdnMé 0| -ocobstrustiongeitte lh REgoaCentrdVal C R W
de Loireet Arcadis, visant aconfronter les besoins recensés aux solutions existantes et aux marges

CRAEOLWUY] 0n FoUU] atDU wAGdey] on CD TérybDUg
correspondances).

Dhng| g treCdUWeUyY] on DRYdD ADU UAdnéed)oU DY DU
trafic en cours. CellespA|] FDGNDUYUYdony CD Aong) GNDG DU FoUyb
CRéFTFOogonC) UUDNDAY wdyUwCDU CD ¢gée)Uéa)t] ydg dU
Vg@ DY CDU ConndbDU J UUWDU CD ¢t r D ititrabEdgeDquikedfarée A D U

la 1égitimité et la pertinence du projet SERM pour répondre aux attentes exprimées par les citoyens
lors de la conertation.
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Renforcer la cohésion sociale et territoriale grace a la mobilité

Les enjeux de cohésion sociale et territoriale recouvrent des dimensions variées : vieillissement de

la population, lutte contre les vulnérabilités (sociales, économiques, psychologiques ou de santé),
Owéet)] Yyd Cw AeécCcubD CD €| DgUrAMEWL) Gwbn WD&WRI ADV| I
climatiques, écologiques et numériques.

Z<

| D ub2q AoAUY] YWD trwin CDU owy] t FDI

Dggbyg DU ADARYGDU wioaée)nuU DY LDwaU FioA U Fdi
de formation, des services publics ou encore des lieugulturels : dans le cas précis du périmétre du
SERM de Touraine, 50% des emplois sont répartis sur sept communes, dont quatre au sein de la
métropole de Tours. Ainsi, faciliter leur accés depuis les territoires ruraux est un premier levier afin

decontribuDti U trRdIHétL]) Yd CDU AT énADUJd

Cz C‘

DUYeny
I D l

Diglng D pD2qg | RHALWY té Odéetr)UéY|] o6n CrRWAD gDw
dans les transports, pour que le réseau SERM soit plus accessibtpie le réseau actuelaux
FDaUonnbDU Dn U] yYywey)on CD TeéenC|]AeFTd @D NENDg
contribuera au dynamisme économique du territoire en permettant un meilleur acces aux emplois
Fowd DU Uéteéd)dUg €)]é& tée CODUBapDUCOrR®ABDE)] UOH|
offre en transport public. Enfin, les mobilités durables étant en moyenne moins colteuses pour
trWUeHDG OWD té €0 YUwidbD | nC)e)] CwbretDg D Fidaol D
citoyens.

q] DWI L] DG tD CHdEDLOFTFDNDAY CROQGgQI
urbain

Un des objectifs du SERM est de développer des offres de mobilités qui permettent de connecter

une métropole et sa périphérie sans aboutir a un étalement urbain incontrélé, consommant des
espaces naturels ou agricoles et dénaturant les paysages. Cela imglie un travail étroit entre les
FDaUFTDAUYU)] EDU CD CdSDL6¥TDNDﬁU CD LrROGggUD DY tD
AD NoNDny Uwd té TFiadFeéeney|, on Cw ~tén | 0Aét CRY
Loire.
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LesNot+t DU FidoFoUdU Fowid éUddndlédossiBr L R
de concertation

lignes ferroviaires lignes de cars représentant
8 avec un service 27 1000 km d'offre routiere

renforcé, le long d’un dont 9 lignes a haute

total de 400 km performance (50 a 60 cars

de voies ferrées quotidiens)

m trains quotidiens projets de nouvelles
cadences ]

de haltes ferroviaires

Une amplitude horaire en semaine h p 2 h
des trains et cars allant, au plus, de a

Les principales caracteristiques du projet

Le SERM de Touraine s'inscrit donc dans une démarche de transformation des mobilités autour de

la Métropole de Tours en portant des ambitions majeures qui visent a offrir aux citoyens des
alternative a la voiture individuelle. Pour répondre a ces ambitorg £ D Faol DY upD2q
C|l DU éenALDU CrREAUY| 0N 6

1 L'augmentation de I'offre en mobilités durables tous modes (trains, cars, autopartage,

AdoEO) UWiéeHDdddw Féd teé Atddéey)]on CD NOoWEDLLL
gbito€c) é)]abU DY tféwHNDRrnyYéeuy)]on CDU g¢guadOwDn,
transports. Ces mesures visent notamment a contibuer au désenclavement des territoires
périphériques et ruraux ;

| RéNdL ] 6GéUYU] on CD Lt & pddaéctédtibhdde EbBnexiord testrd Ot 6 0 U
mobilités grace a I'aménagement de pbles d'échanges multimodaux (zones aménagées pour
favoriser le passage d'un mode de transport a un autre), et grace a des services multimodaux

tels que des tarifs et des titres ce transport adaptes ;

La structuration du territoire autour de ce nouveau réseau . Il s'agit alors de coordonner les
politiques d'aménagement avec les politiques de mobilité, en faisant émerger des projets
urbains cohérents autour des zones les mieux connectées en transport en commun.
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Un réseau de mobilité a haute performance sur un territoire élargi

| D pb2q CD »owidée] nD URrR]| i UA (Q00habitants, Structuié alidufdeimya D C
maillage de centralités urbaines, périurbaines et rurales. Il ®ppuie sur un grimetre fonctionnel
dépassant la nétropole de Tours, inEgrant des communesvoisines (Chinon, Amboise, Loches,

Sainte-Maurey ) et connectant les principales polari€s régionales. Lensemble du Eseau srganise
selon une logique radiale et transversale, articile autour drin réseau étoil € ferroviaire dense.

wn CAdEDLOFTFDNDAY goncCd UwaG LrRDI | UyYE
Afin de rendre la réalisation du projet la plus efficace et la plus cohérente possiblde SERM

capitalise sur les infrastructures existantes. Ce processus vise également améliorer la qualité, la
fréquence, la régularité et la lisibilité des servicesFinalement, il estprévu de réaliser:

1 8 lignes ferroviaires principales en étoile autour de Tours, consolidées par des haltes a
rouvrir (FondettescBaint-: + 0¥ w 0 W Taurs-VefuhDLis Gués de Veigng Joué
Gutenberg, etc.) ;

1 Des liaisons routiéres express sur les axes non ferroviaires, avec 9 lignes dites « Haute
Performance », en complément de 18 lignede maillage.

@buU FOLDU CRdJIAT énHDU NwWLU] NoCéwl w
du réseau

Le projet prévoit une quarantaine de PEM hiérarchisés : pbéles majeurs (Tou@entre, Saint Pierre-
des-Corps, Jouélés-Tours), pbles intermédiaires et PEM de proximité. Ces sites seront aménagés
pour favoriser la correspondance entre train, car, bus, véloyoiture partagée ou en covoiturage. lls
bénéficieront de services associés (stationnement, consignes vélo, intermodalité en temps réel,
accueil numérique...).

Une architecture réseau multimodale et hiérarchisée

Le SERM adopte une logique de réseau maillé, hiérarchisé selon trois niveaux :

1. Réseau structurant (ferroviaire + cars express Haute Performance), avec un cadencement
élevé et des dessertes a large amplitude horaire ;

2. Réseau secondaire assurant des rabattements vers les axes forts (bus classiques, cars
interurbains) ;

3. Mobilités de proximité : transport a la demande, covoiturage, vélo.

Un systeme intégré au niveau des services et des outils

| D FGol DYy Fadeo] Yy wn U+rUYeND wn)g]d CD &) ttD

CrR] Y| ndaeée) abuU DY CD oduUuDiheeéey|]on U LrRIAITDLLD @
10
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interface sera évolutive vers un systeme MaaSMobility as a Servick complet. Des tarifications
AootaConndbU DY wnbD U] NFTL) g)]Aéy|on CD trDI Fdia) |
projet.

Une gouvernance cooperative entre collectivités

Le pilotage du SERM est porté pda Région CentreVal de Loire en lien étroit avec Tours Métropole

Val de Loire,le Syndicat des Mobilités de Touraineg t D @d ¥ é& 0 U-Exldra &t le€r "~ i
] nUDGAONNWREL] UdU Féedybne] abUd 1 & Neéelyida] UD CR
wydenUFodyuU ¢gDhatoe)] ) abUg €o6) i) Dg wiaén] UNDg |
stratégiques a travers ure gouvernance interinstitutionnelle agile et pérenne.

~

Une mise en place du calendrier progressiveF 6 Wi Wwn D N|] UD
tR1T O0) B0 eada
Le SERM est congu comme un programme évolutif. Plusieurs phases sont prévues :

1. 202562030 : premiéres haltes, montée en charge des lignes prioritaires, création de PEM

pilotes.

2. 203062035 : extension des lignes Haute Performance, développement de la billettique
unifiée.

3. 203562040 : généralisation des dessertes, renforcement du maillage PEM, intégration
AoNFLeyD CénU DU Fosk| Y] OwWDU CréNdnéeHDNDRA Y

11
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Partie 1 : le déroulement de
la concertation

Un e concertatil on me n ®e
convention doAar hus

l CoFUdD Dn EOO6 UowU LrRAH] CD CD té :06NN)J] UU} o6n
ONU), puis signée par la France en 2002 et retranscrit dans trois textes européens, la Convention
Cr! &0l W@ ABBQCWRAUDONEY) onét OGdHLDNDAUYUéERY LREA.
Twat] A éw FTuoADUUWU CdA]J U)jonnbDt DU LrREAAEU U ¢t

Dans le cadre de cette concertation, menée du 16 juin au 15 juillet 2025, les porteurs du projet

UrR] AUAG)] €EDRAY CcénU teé F1 ) LtoUdGJQg|Di CDOUY WD U Fii L
tr)ngoaNey)on UWO trRDAE|GONNADNDAY CdyUDAnwD TFeéi
Feay|] A TDio éw FioADUUwWU CdA) U] o6nnbDt étéeny CDU
Le périmetre de la concertation

ooooooo Loches Sud Touraine
V-’ll de Vienne

Le périmétre de la concertation SERM @ DF¥ i ] U D Fdid)] Neyab Cw upbD2q
présent. Ce périmétre estbasé surceluit R €] G D CRr & U U &tépmrid Jed consi@éation 6 W {

12
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LR NFoayenAD CDU ¢gtwl UOwoy)] C)DnU éAUWDLUg UOw]
OwoUy)] C) DanU DAnyabD »owidU qdytoFTotLD N éet-Loixlhork fiux 0 D
interne et hors département).” £t FODAC dHeéetLDNDAnyY Dn A0 NHrgéhoret D U
les connexions avec les 3 agglomérations voisines de la TourailerR DA UDN&atL D Cw UDOd |
et-Loire, ainsi que les intercommunalités de Saumur, Vendéme et Blois, ont donc été inclus dans le
périmétre de lacai ADGO YUe Y] ong é¢g)n CD ybn)a AoNFTUYUD CDU C
formant ainsi un périmetre de pres de 850 000 habitants.

Les outils déannonce et d ¢
diffusion

Dossier de concertation et synthése

Un dossier de concertation de 36 pages a été élaboré afin de présenter de maniere complete le
projet du SERM de Touraine. Il exposait les objectifs du projet, ses principales caractéristiques, les
UAdnéid] oU CrRéNdnéeHDNDRY U trRAIYUwWCDg é)nU)] UOwD ¢t
Ce document a été diffusé sous format papier 460 exemplairesau total, remis aux citoyens ou €lus

lors des rencontres deterrains. |l a également été mis a disposition dans les mairies situées dans le
périmetre du projet, ainsi que sur le site internet de la concertation.

Une synthese de 12 pagesreprenant les grands axes du dossier de concertation a également été
Gdet) UdD éeg]n CD ¢géA] t] UDimiseendighesir & it intérigt dédie a C w
la concertation et distribuée lors des rencontres de proximité & hauteur dd60 exemplaires.
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i CD AonADGYeyjon NJU o CjJUFoUjJyY|on Cw
de contribution

Synthése du dossier de concertation disponible lors des rencontres de proximité
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Décision de lancement

La décision portant organisation de la concertation publique volontaire sur le projet du SERM de
Touraine, a été publiéde jeudi 12 juin 2025 su les site s internet de la Région Centre-Val de Loire
et de Tours Métropole Val de Loireainsi que sur celui du Syndicat des Mobilités de Touraine.

https://www.centre -valdeloire.fr/lactualite -de-la-region-centre-valdeloire/participez -la-
concertation -publigue-sur-le-serm

https://www.tours -metropole.fr/actualites/service -express-regional-metropolitain -participez-
la-concertation -publigue-jusquau-15

https://smt_-touraine.fr/participez -et-donnez-votre-avis/concertation -service-express-regional-
metropolitain

e —
SERM-

eR =

) o= Le Trait d’'union
des mobilités

Q durables

: é@ en Touraine °

5 O .

>articipez a la concertation
sublique sur le SERM de Touraine !

a concertation autour du projet porté par le SERM (Service Express Régional Métropolitain) de Tourain
ébute le lundi 16 juin et prendra fin le 15 juillet 2025. N'hésitez pas a participer au projet et a partager
otre opinion.

ssociée 3 Tours Métropole Val de Loire, Ia Région Centre-Val de Loire organise une concertation publique
Jr le SERM de Touraine du 16 juin au 15 juillet 2025. Ce service a pour objectif de développer l'offre de
-ansports en commun, de développer ['intermodalité afin de simplifier les déplacements des habitants et ¢
vidifier les liaisons entre les territoires urbains et ruraux

= développement de la mobilité doit permettre in fine de renforcer I'égalité au sein du territoire, mais aus:
elutter contre le déréglement climatique, en offrant 3 tous une alternative fiable au véhicule personnel. L
ERM de Touraine repose en priorité sur le développement de l'offre ferroviaire, ainsi que la créationoule
snforcement d'autres modes de transports, comme le vélo et le bus.

2 concertation publique qui débute ce lundi 16 juin doit permettre de présenter 3 toutes et tous ce nouve
util d’aménagement du territoire, et ses applications concrétes par le biais de plusieurs scénarios de
1w0bilité. Une réunion publique est prévue le 2 juillet 3 19h15. Le site internet du SERM permettra 3 tous
‘accéder aux détails du projet, de poser ses questions et de participer 3 Ia concertation, enligneeten
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https://www.centre-valdeloire.fr/lactualite-de-la-region-centre-valdeloire/participez-la-concertation-publique-sur-le-serm
https://www.tours-metropole.fr/actualites/service-express-regional-metropolitain-participez-la-concertation-publique-jusquau-15
https://www.tours-metropole.fr/actualites/service-express-regional-metropolitain-participez-la-concertation-publique-jusquau-15
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Communiqué de presse et courrier d'information

Un communiqué de presse annoncgant le lancement de la concertation a étiiffusé a la mi-juin 2025.

Ay & FTDiUN] U CreéeUUWHGDO wnD FOaDNjJeaD €) U] a)t)] yd
a participer a la démarche. Ce communiqué a notamment été relayé da plusieurs médias locaux,
dont :

T ' HDAAD CD ~ 0 D ®idbire! REB Nhédropglitaim & Tolrs: crst le moment de
donner  votre avisr Actu.fr, 18 juin 2025, https://actu.fr/centre -val-de-
loire/tours_37261/indre-et-loire-rer-metropolitain -a-tours-c-est-le-moment-de-donner-
votre-avis_62787576.html

9 7Yttt el 1AW T1RUOUWWBxecURPDAWUOqWT k20X WHYURDI q¢
NYeal ¢ RUIJOHFHNCe Bley 19 juin 2025,
https://www.francebleu.fr/infos/transports/lancement -d-une-concertation-publique-sur-
le-rer-metropolitain -de-touraine-1076048

En complément, unA6 Wi G| D CRrR| g0 0 Nguheare O id Yk Déndrgxiesll d [
communesy + DU ~ 0HEPQ| conzérmgd) parCle périmétre du projetles Présidents des
Départements concernés, des 2 Régios limitrophes, des représentants des gestionnaires
CrR]HgOeéeUUIWAUWIDU DU & WU i.0Ce codyriencg-gigné parelPvésident @) G D
Région et le Président de Métropoleyisait a leur présenter les grandes lignes du projet, a les
informer du calendrier de la concertatiocn DY & DU | n€) yYUbDd U GaDLét DI
administrés.

De maniére plus généralet. & C| ggwU)] 6n CD tLrR]NgOoGNEUY|] on & duyd
territoire tourangeau grace a la mobilisation conjointe des partenaires du projet, des acteurs
institutionnels locaux et de leurs réseaux de communication. Un tableau récapitulatif des actions

CD ClJ]ggwU]on N)JUDU Dn twedD Feéd DU CéangegeddiDn Y
présent bilan.

@nU0 £tD NEND UDNF¥Ug Uowy éw tLonH CD té AonADO!
CRWAD AOWEDIUYUWED FaDUUD GdHWEL)] étDg Udteaé¢mdmhen U
de dialogue territorial. Plusieurs articles ont été publiésdans la presse quotidienne régionale ainsi

que sur des médias radiophoniques locaux, relayartént le contenu du projet que les modalités de
participation citoyenne. Ces articles ont permis de sensibiliserun public large sur la concertation
autour du SERME CRrDA GDtét DG CDU NoNDAUYU ALdU wkénAD
proxmiyddddwd %n yYyeartbew U+nyldy] OwWD o0dFDGYOD] én
pendant la concertation est a retrouver cidessous:
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Média Date de publication

«Comment le RER Annonce Web Info Tours 17/06/25
tourangeau pourrait concertation
bousculer le réseau de
transport en Indre-et-
Loire »

«Indre-et-Loire. RER Annonce Web Actu.fr 18/06/25
métropolitain a Tours:  concertation

ArRDUY tD N

donner son avis»

« en ADNDRAUY  Annonce Web Ici Touraine 19/06/25
concertation publique  concertation (France Bleu)

sur le RER métropolitain
de Touraine»

« Service Express Annonce Presse & Web La Nouvelle 27/06/25
Régional Métropolitain réunion République
de Touraine: le projet publique

présenté mercredi 2
juillet a Tours»

«=6& NR| AUd Rencontre Presse& Web La Nouvelle 02/07/25
beaucoup» : a Loches, Loches République
que penset-on du
projet de RER
métropolitain

« La consultation autour Bilan Presse & Web La Nouvelle 17/07/25
CD LRAUYO]| L I concertation République

met de coté la centralité
de la gare de Tours
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https://info-tours.fr/joue-les-tours/2025/06/17/comment-le-rer-tourangeau-pourrait-bousculer-le-reseau-de-transport-en-indre-et-loire/
https://info-tours.fr/joue-les-tours/2025/06/17/comment-le-rer-tourangeau-pourrait-bousculer-le-reseau-de-transport-en-indre-et-loire/
https://info-tours.fr/joue-les-tours/2025/06/17/comment-le-rer-tourangeau-pourrait-bousculer-le-reseau-de-transport-en-indre-et-loire/
https://info-tours.fr/joue-les-tours/2025/06/17/comment-le-rer-tourangeau-pourrait-bousculer-le-reseau-de-transport-en-indre-et-loire/
https://info-tours.fr/joue-les-tours/2025/06/17/comment-le-rer-tourangeau-pourrait-bousculer-le-reseau-de-transport-en-indre-et-loire/
https://actu.fr/centre-val-de-loire/tours_37261/indre-et-loire-rer-metropolitain-a-tours-c-est-le-moment-de-donner-votre-avis_62787576.html
https://actu.fr/centre-val-de-loire/tours_37261/indre-et-loire-rer-metropolitain-a-tours-c-est-le-moment-de-donner-votre-avis_62787576.html
https://actu.fr/centre-val-de-loire/tours_37261/indre-et-loire-rer-metropolitain-a-tours-c-est-le-moment-de-donner-votre-avis_62787576.html
https://actu.fr/centre-val-de-loire/tours_37261/indre-et-loire-rer-metropolitain-a-tours-c-est-le-moment-de-donner-votre-avis_62787576.html
https://www.francebleu.fr/infos/transports/lancement-d-une-concertation-publique-sur-le-rer-metropolitain-de-touraine-1076048
https://www.francebleu.fr/infos/transports/lancement-d-une-concertation-publique-sur-le-rer-metropolitain-de-touraine-1076048
https://www.francebleu.fr/infos/transports/lancement-d-une-concertation-publique-sur-le-rer-metropolitain-de-touraine-1076048
https://www.francebleu.fr/infos/transports/lancement-d-une-concertation-publique-sur-le-rer-metropolitain-de-touraine-1076048
https://www.lanouvellerepublique.fr/tours/service-express-regional-metropolitain-de-touraine-le-projet-presente-mercredi-2-juillet-a-tours-1751045780
https://www.lanouvellerepublique.fr/tours/service-express-regional-metropolitain-de-touraine-le-projet-presente-mercredi-2-juillet-a-tours-1751045780
https://www.lanouvellerepublique.fr/tours/service-express-regional-metropolitain-de-touraine-le-projet-presente-mercredi-2-juillet-a-tours-1751045780
https://www.lanouvellerepublique.fr/tours/service-express-regional-metropolitain-de-touraine-le-projet-presente-mercredi-2-juillet-a-tours-1751045780
https://www.lanouvellerepublique.fr/tours/service-express-regional-metropolitain-de-touraine-le-projet-presente-mercredi-2-juillet-a-tours-1751045780
https://www.lanouvellerepublique.fr/loches/ca-m-interesse-beaucoup-a-loches-que-pense-t-on-du-projet-de-rer-metropolitain-1751480111
https://www.lanouvellerepublique.fr/loches/ca-m-interesse-beaucoup-a-loches-que-pense-t-on-du-projet-de-rer-metropolitain-1751480111
https://www.lanouvellerepublique.fr/loches/ca-m-interesse-beaucoup-a-loches-que-pense-t-on-du-projet-de-rer-metropolitain-1751480111
https://www.lanouvellerepublique.fr/loches/ca-m-interesse-beaucoup-a-loches-que-pense-t-on-du-projet-de-rer-metropolitain-1751480111
https://www.lanouvellerepublique.fr/loches/ca-m-interesse-beaucoup-a-loches-que-pense-t-on-du-projet-de-rer-metropolitain-1751480111
https://www.lanouvellerepublique.fr/tours/tours-la-consultation-sur-le-serm-contre-la-centralite-de-la-gare-de-tours-1752769024
https://www.lanouvellerepublique.fr/tours/tours-la-consultation-sur-le-serm-contre-la-centralite-de-la-gare-de-tours-1752769024
https://www.lanouvellerepublique.fr/tours/tours-la-consultation-sur-le-serm-contre-la-centralite-de-la-gare-de-tours-1752769024
https://www.lanouvellerepublique.fr/tours/tours-la-consultation-sur-le-serm-contre-la-centralite-de-la-gare-de-tours-1752769024
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| Ré§gg) AT D

900 exemplaires CRWnD ég¢§g| AT D éw g¢goidaNey 'O ony dyd o
concertation et inviter le grand public a y participer. Ces affiches ont été diffusées a la fois aupres

des acteurs du transport collectif tourangeau et des institutions locales, tdles que les mairies, les
établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) et les partenaires territoriaux du
FGol Dydg DLtDU ony dHeLDNDARY dyd eFFoUdDU U tLRrE
FilBleu, assurantunet ¢ 0 HD € U] a| £) Yyd U LrRJIJAT DLtD CD té Nd
Réécrire le paragraphe, pour les partenaires territoriauxOn peut rajouter qu'on a mis des affiches

dans lI'ensemble des gares du département, a peu pres 50. Ensuite on en a distribué aux élus, et on
est plut6t sur un total de 900 affiches

Du 16 juin au 15 juillet 2025
Irorme:

T-vaus et Gennet votre avis |

> rng O ot i e s

Il REgGY) ATD CD Lé& AONADIUYUEUY] OR

Le flyer
297 flyers ont été distribués lors des différentes rencontres de proximité organisées dans le cadre
CD té AonADOUYey]Jond :o0né¢w Fowd FDIONDYUYabD éw

caractéristiques du projet du SERM de Touraine, ce support présentait les granddéignes du projet
et intégrait un QR code redirigeant vers le site internet de la concertation. Les citoyens pouvaient
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ainsi accéder directement a la documentation disponible en ligne, consulter les scénarios proposeés
FTowd D CdeDLoFFDNDAY CD LrROggUD ¢gDUGOOE] &) GDg

SERMI- ) e
L

0 L[
L] aanat
4
ag BHEHI
"

. Le'raitd’union
$°"  des mobilités
m— durables
¢ enlouraine

m? ragrR 1

Du 16 juin au 15 juillet 2025
Informez-vous, donnez

votre avis et participez

aux rencontres de proximité !

e ©
REPUBLIQUE REGION Ne)? ] Tours f—]
Ml SV Touamey  pYlouts =

JE=S il GATINE Wilmetst  {Mngndiaus
- ¥ RACAN RAAR T vallée
\ LR m Valibes N ouraine ¥
pas

Les deux scénarios du volet ferroviaire

| DU CDwl UAdnéid]oU CrolGHeéen)Ueéey]on CD LrRAUO| LD
présentés lors des rencontres de proximité, sous forme de supports visuels. Cette mise a
disposition permettait aux participants de mieux comprendre les différerces entre le scénario 1o

0z trRDAUDN&aLD CDU yoée| nU Aenrs imfliguBni whe r@dordiduiratiore  H é
de son faisceau ferroviaire met le scénario 2@qui propose une répartition des flux entre Tours

Centre et la future gare de ToursVerdun, accompagnée de liaisons directes entre plusieurs villes
moyennes (ex. : Chéateatdu-Loir z Bléré, Saumur z Blois). GAce a cette présentation

comparative, les citoyens ont pu exprimer un avigclairé sur leur scénario de préférence.
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Scénario 1 Scénario 2

L'ensemble de trains déployés dans le cadre du
SERM convergent vers la gare de Tours-Centre.
Impliquant une refonte compléte de son

faisceau ferroviaire.

Chateau-du-Loir

Saumur

Vendéme

Chinon

Blois

Bléré

Loches

Port-de-Piles

SCENARIO 1

Les flux ferroviaires sont répartis entre les gares de
Tours-Centre et la gare de Tours-Verdun.

Des liaisons directes sont créées entre Saumur et
Blois et Chateau-du-Loir et Bléré.

Venddme

Tours-Centre

Chateau-du-Loir

Saint-Pierre-
des-Corps

Loches

Chinon
Port-de-Piles

- -

DUUY & Jtypelppur l&s2 Scerdiv® n Yd DU U

>
=]

SCENARIO 2
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Cartographie des aménagements

Une cartographie synthétique des aménagements envisagés dans le cadre du SERM de Touraine a
été mise a disposition du public lors des différentes rencontres de proximité ainsi que dans le
dossier de concertatong : D Uw¥Ffody €] UwbDt FDGNDUYUUYeé| Y CD
gbodoc) e)ablU DY dGowy] DU FodadydU Féeda DU NeéewyabD
cars a haut niveau de service, lignes de maillage, créations ou modernisations de haltirroviaires,
ainsi que les projets de pdb U CRrRJIAT énHDU Nwt U] NoCéewl eéwyod
FeayU] Al Féenyu CD N| Dwl €] Uweétr) UDOG D Fdida] Neuy
territoire.

0 W
oD

LES AMENAGEMENTS FERROVIAIRES ET ROUTIERS (
POUR LA MISE EN CEUVRE DU SERM DE TOURAINE -

Kakémonos

Deux kakémonos ont accompagné chacune des rencontres de proximité organisées dans le cadre
de la concertation. Ces supports visuels présentaient de maniéere synthétique les grandes lignes du
projet du SERM de Touraine, les objectifs de la concertation aingjue les deux scénarios
CrROUOHén) Uey)jon CDU grwl ¢gDuatdo€)eée)]abU UowN] U

dAL

O«
O Ce

O«
M: =¢

¢ U(
Cc @:

[
£t R

oy
D:
O- =¢

o -
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Contenu des deux kakémonos
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Site internet dédié

Un site Internet dédié a la concertation relative au projet SERM Touraine a été mis en ligne le 12 juin
2025 : www.concertation -serm-touraine.fr

Les différentes rubriques du site ont permis de présenter :

1 Le projet : ses porteurs, son contexte, ses caractéristiques (le périmetre, les objectifs, les
solutions proposées) et différents scénarios soumis a concertation du public. Le stop
Noy]on dyé|] Yy dHerLDNDny C|JUFTon] atbD UWDndest Té
lignes du projet de facon dynamique ;

Y Laconcertaone Ué | wOU)] g] Aéy]jong DU NoCét)] ydU CRr

1 Les ressources disponibles : dossier de concertation, une synthese de ce méme dossier,
ainsi que les comptesrendus de rencontres de proximité.

1 Laplateforme de contribution enligne: ¥ Da NDYUyéeny éwl A] U6t DnU CRr
wnbD OwbUOyY|]on DY CD UD FiaononADGO Uwd D UAd
ferroviaire.

lgln CD FTéetoUeHDO tr|JngoaNey]Jon écDA D FTtwU Hu
communiqué des actualités relatives a la concertation via le site internet de la concertation (page
(! AUwétr]) YUdUrwy €)n0] OWD €)é& LDWOU todUDewl UoA]

N

Rubrique actualité du site internet
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Entre le 16 juin et le 15 juilletes différentes pages du site internet ont étévues plus de 2900 fois
par plus de 1 20Qutilisateurs différents .

/AL DE LOIRE L

Derniéres actualités
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“éHD CrRéAAWD]t Cw U] YD | nybanbdy

Animation graphique

Afin de proposer une présentation dynamique du projet, umanimation graphique (motion design a
été mise en ligne sur le site de la concertation du projetElle a permisC R D1 Tes grdhdes lignes
du projet, sesobijectifs , ainsi que les informations relatives a la concertation le toutsous une forme
particulierement pédagogique et accessible Elle était également disponible soustitré e.

YETrEr Ty

www.concertation-
serm-tou{ame.fr

! t
Visuels extraits di motion design
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_

& ¢+ ¥5 SERM de Touraine : Donnez votre avis sur les mobilités de demain !
= Szt ) G D @

156 vues 17 kuin 2025 TOURS.

Réseaux sociaux

Deskits de communication ont été mis a disposition des communes, communautés de communes

et associations du COE. Ces derniers contenant visuels et descriptions, étaient utilisables afin de
geA|l L] ybo tée ClggwU]on CD tr)]ngoaNeéUy| dnstagradnt € U]
Facebook, Linkedin).

"

d'¥<)ﬂalsmatropollmn

SERMI-"

toursmetropolevaldeloire et regioncentre_valdeloire

; ,
(i

B

i

’ ,; toursmetropolevaldeloire La concertation autour du Service
Express Régional Métropolitain (SERM) de Touraine se poursuit
jusqu'au 15 juillet 2025.

T i ﬁ Le Trait d & u n io n f Porté par la Région Centre-Val de Loire , le Syndicat des

mumman
muaa
mamms
=nns
Bm a

Mobilités de Touraine et Tours Métropole Val de Loire, ce projet

LN ’ "
d es I I I O b ' lltes vise a mieux connecter les territoires, réduire I'usage de la voiture
d bl individuelle et faire de la mobilité un vrai levier de cohésion
\ U ra es sociale et environnementale.

e n TO U ral n e ®: C'est le moment de faire entendre votre voix sur |'avenir des

mobilités dans notre territoire !

Participez en ligne dés maintenant : https://www.concertation-
m ’ serm-touraine.fr/fr/

Qv R
CONCERTATIO

Aimé par garret_tinney et autres personnes
Du 16 juin au 15 juillet 2025

10 juillet
Informez-vous et donnez v

@ Ajouter un commentaire...

Publication réalisée sur Instagram par la Région Centre \datLoire et Tours Métropole
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En complément desdifférents canaux communicationnelsN] U Dn FTLéAD Féd tDU Newydabdu
institutionnels, la concertation a également été relayée par laDREAL Centlét CD | o) 0D DY Féid LR\
des Transports du CentreVal de Loire. Ces deux structures ont diffusé surelur site internet un appel a participation

invitant les citoyens a contribuer a la concertation publique renforgant ainsi la visibilité du dispositif et la mobilisation

des habitants du territoire.

- Participez a la concertation publique sur le Service Express Régional Métropolitain de Touraine ! | DREAL
Centre-Val de Loire

- Participez a la concertation publique sur le Service Express Régional Métropolitain de Touraine ! | Observatoire
Régional des Transports du CentréVal de Loire

t ®s de

Récapitulatif chronologique des rencontres de la concertation
| & AonADOUYUe&eyY)on & FDIaN|J] U CrébtDiO 0 teé

Les modal i partici p:

tdbn Ao n Uy

Type de rencontres :

Cré& ﬁ Nombre de participants

26 juin 2025 Rencontre de proximité Chinon 31

27 juin 2025 Rencontre de proximité Amboise 78

2 juillet 2025 Rencontre deproximité Loches 51
Rencontre de proximité dans le

5 juillet 2025 AéeCiD CD LrdEEeg Tours 35
Citoyenneté

6 juillet 2025 Rencontre de proximité Langeais 44

- 2dwn) on CR| Ngod .

8 juillet 2025 oGHRER) UdD Fed t Noyant-de-Touraine 5

9 juillet 2025 Rencontre de proximité Tours 204

10 juillet 2025 Rencontre de proximité Saint-Paterne-Racan 37

. .| Rencontre de proximité dans le
11, 12 et 13 juillg cadre du festival «Terres du | Monts 109
2025 Son»
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TOTAL 594

Réunion publique

wnD Oddwn)on Fwakt) OWD Cr) n)] Y] éyY| €DT (AssotidignyYde | G D
Développement des Transports Collectifs en Touraine) le mardi 8 juillet & Noyant-de-Touraine en
FOdUDRAD CD ¢t rafin(té présénter@é manieré cpmpléte le projet SERM a un large
FTwat)] Ad DrtD €JUeé)] YU dHetDNDAY U0 | anU0yewabDd wn U
appréhender les enjeux du projet et de partager leurs contributions.

Toutefois, en raison du placement du département d'Indreet-Loire en vigilance rouge canicule a
partir du mardi ler juillet et par suite d'une décision de la Préfecturéa réunion publique prévue le
mercredi 2 juillet a 19h15 a la salle polyvalente du Sanitas a été annulée.

Il était initialement prévu, lors de cette rencontre, de présenter de maniere détaillée les objectifs et
tDU AOéencCDU Aéd eAUd [UU!UWDU Cw pbD2qg CD »owieé]
CD LrRAUO| LD ¢gDuOlGOE] & U Deménis routierd ét (dgoviairgsenvisagdd. wd® + C
réunion devait également permettre de revenir sur les enjeux identifiés dans le dossier de
concertation @amélioration de la desserte périurbaine et rurale, fréquence et amplitude horaire,
intermodalité @D Yo C&Rd ] 0 wn UDNFU CrRAIAT ERHD &6&EDA LD FTwat
de recueillir les contributions directement en séance.

Formulaires de contribution

@rWRD FédyUg DU Fedy] Al FenyU eéecé) Dny tée FoUU| &
par voie électronique, via la plateforme de contribution du site internet de la concertation. Le

formulaire en ligne permettait également aux contributeursde renseigner leur scénario préférentiel
(Scénario 1 ou 2). Au tota286 contributions numériques ont été enregistrées.

Fiche de contribution papier
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guestion, un avis ou une remarque sur les différents voletslu projet, ou encore indiquer leur
préférence entre les deux scénarios proposés.
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Au total, 40 contributions papier ont été collectées durant les rencontres de proximité.

=i CONCERTATION
SERM- PUBLIQUE

PROJET DU SERM DE TOURAINE

Donnez votre avis et indiquez votre
cénario préférentiel souhaité !

AVIS/ REMARQUES :

Fiche de contribution papier mis a disposition lors des rencontres de proximité

Registres disponibles en mairie

gl n CD Hédénuy| d LrRéEAADUU] a] t| U detanb dangineApgigué D T U
de lutte contre la fracture numérique , des registres papier ont été mis a disposition du public
pendant toute la durée de la concertation Ces registres permettaient a chacun, notamment aux
personnes éloignées du numérique, de déposer une contribution écrite sur le projet du SERM de
Touraine.

2dFedy)] U Uwd trDAUDNALD Cw yYyDOidG)] Yo)J abD AonADONRd
dans les mairies, les sieges des intercommunalités partenaires et certains lieux de passage ou de
UDGE] AD FTwatk|] Ad | rRO &l DA®¢gédgraphigue Jlatge, Enlienapibcdntpie des W i
aelU0;n0U CD €)D DY CDU e6nbU Cr)NgLWDAAD CwWw TF00
Un total de 28 lieux de dépdt a été mobilisé, permettant de collecter plusieurs dizaines de
Aonyid)] awy)jonU FeF)| Did : DU Ccban) edabU ony dyd | i
sein du bilan de la concertation.Cependant, seuls 4 avis ont été recus via les registres papier
disponibles en mairie, malgré leur mise a disposition tout au long de la concertation.

Listes des leux accueillant un registre papier de concertation:

71 Siege de Tours Métropole Val de Loire
1 Mairie de Tours
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Mairie de Jouéles-Tours

Mairie de SaintPierre-des-Corps
Siege de la Communauté de Communes du Castelrenaudais

Siege dela Communauté de Communes autour de Chenonceaux Bléré Val de Cher
Siege de la Communauté de Communes Gétine Racan

Espace de coworking le Prisme (Preuilhgur-Claise)

H] €AD CD té :oNNwnewyd CD : oNNwnbDU Nét
Siege de la Communauté de Commundsoches Sud Touraine

Mairie de Preuillysur-Claise

Siége de la Communauté de Communes Touraine Ouest Val de Loire
Mairie de Bourgueil

Siege de la Communauté de Communes Touraine Est Vallées

Mairie de Montlouissur-Loire

Mairie de Monnaie

Mairie de Reugny

Mairie de Chancay

Mairie de la Villeaux-Dames

Siege de la Communauté de Communes Touraine Val de Vienne

H) 8AD CD té :oNNwnéewyUd CD : o NNwh
qé] 0] Dle-Bidelad é 1
qé) i) D -rlmdeE G D
H) 8AD CD té : 0
H) 8AD CD té : 0
Mairie de SaintAmand-Longpré
H) 8AD CD té : oNNw
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Délibérations en mairies

6 mairies & intercommunalités ont adopté wn D Cdt ] adaé U] on
Touraine dont:

- Mairie de Navell

- Mairie de Montbazon

- Mairie de SaintAmand-Longpré

- Mairie de Loches

- : 0NNwnéwyd CréHHtLoNdOoey) on »DaG) Yo abU
- Communauté de communes Loches Sud Touraine
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soutien politique de principe a la démarche engagée par la Région. Elles constituent un signe de
LRI AYdJOTEY DY CD trReéeCIT dU] on uicadtUa wdlandUde telaysre ek |
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CRéEAAONTEHANDO tée AonADOIUYUeU)]on ewFaeU CcDU 1T éeaj
contribué a donner une |égitimité supplémentaire au processus de concertation et & inscrire le
SERM de Touraine dans une dynamique collective.

OnRnyYd)] awy| oasddciaGfreisyndidiw i U
Té0 é)]LtLtDwWOUg tée AonADOUeUy)] on €& UwUA| agsbeidtiang, i U d
partis politiques, syndicats, ou encore instances consultatives institutionnelles d ! w Uo Ué Lt g
SERM a recu les contributions des acteurs etités :

Les Ecologistes 37

Collectif Cycliste 37;

Comité URGENCE LCCL(Tigne ChéateaurouxChatillon-Loches-Tours);

Conseil de Développementde Tours Métropole;

CFDT Centre Val de Loirp

Secteur CGT des Cheminots de la région Centre Waé-Loire ;

ADTT (Association pour leDéveloppement des Transports collectifs en Touraine).
CESER (Conseil Economique, Social et Environnemental Régional).

=4 =4 -4 -4 -4 -4 -4 A

La participation en chiffres

Nombre de contributions écrites

Au total, 326 contributions ont été recueillies dans le cadre de la concertation publique du SERM
de Touraine, entre le 16 juin et le 15 juillet 2026it :

1 286 par voie internet, soit 87% des contributions
1 40 par voie papier, soit 13% des contributions.

Ces contributions se répartissent comme suit :
269 avis exprimant une opinion, une préférence ou un ressenti vi&-vis du projet,
1 57questonsgy YdNo)] HAieny Crwin abDUOG| A CD Ateéet)] g) Aé

@ony E6 Aéel pghuolNecraANUCwWOOHen) Uey)onlUg CD AoLLED
(associations, institutions, syndicats, etc.), et présentant une position argumentée sur le projet.
| DU Aél1 | DaU CréAUDWIUg UwW] ony €0AéUyY| Oon U- Foay
mémes plusieurs propositions, interrogations ou recommandations formulées par leurs auteurs.

lls ont été mis en ligne sur le site de la concertation pour gardin leur accessibilité a tous. Par
ailleurs, les questions spécifiques issues de ces cahiers ont été intégrées dans le tableur
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Répartition des contributions en ligne par type

= Avis = Questions

Poids des difféerentes thématiques dans les avis exprimssr le projet SERM de Touraine

32



Service Express
Régional Métropolitain

SERMI=""

Mobilité Travaux/_Accessibilité

douce 1\ |
Intermodalité
Cout/tarifs
Liaison entre
les gares
H Dessertedu

territoire

Horairesl/fréq
uence

Pour rappel, les scénarios soumis a concertation du public étaient présentés comme tels

Scénario 1 Scénario 2

L'ensemble de trains déployés dans le cadre du Les flux ferroviaires sont répartis entre les gares de
SERM convergent vers la gare de Tours-Centre. Tours-Centre et la gare de Tours-Verdun.
Impliquant une refonte compléte de son Des liaisons directes sont créées entre Saumur et
faisceau ferroviaire. Blois et Chateau-du-Loir et Bléré.
Vendéme Vendéme
Blois

Tours-Centre
Chateau-du-Loir Chéteau-du-Loir

Saint-Pierre-
des-Corps

Tours-Verdun

Bléré

Saumur

Saumur

Loches Loches
Chinon Chinon

Port-de-Piles Port-de-Piles
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Participation hebdomadaire a la concertation (16 juin - 15 juillet 2025)

100

80

60

40

Nombre de contributions

201

Semaine 5
(14-15 juillet)

Semaine 4
(7-11 juillet)

Semaine 3
(30 juin-4 juillet)
Semaines

Semaine 2
(23-27 juin)

Semaine 1
(16-20 juin)

| & Feay|] A] FTey|lon Dn L] AnAD UrRDUUYU | AUDRAU] §g) dD éw
ont enregistré un nombre modéré de contributions (respectivement 53 et 35), on observe une nette
progression a partir de Ia semaine du 30 juin, avec un@lors des deux dernieres semaines : 97

v

AR UG] AaWY] 07U DnUG £kD O DY LD EE !W[LLDUg Dy
CtneN|] OWD UdNo| HnA CRWAH | AYdGEY AdGo] UUénuy Cv‘v
renforcé parlapgi dUD/A AD CD LRdU ] FD Fuol DYy Uwo D ybDoae

Evolution du nombre de visitepar semaine sur le site de la concertation

17501
1500
1250+

1000

Visites

750

500

2501

Semaine

La fréquentation du site internet de la concertation a connu une progression continue tout au long

de la démarche. Aprés un démarrage modéré avec 234sites la premiére semaine, le nombre de

visiteurs hebdomadaires a sensiblement augmenté a partir de la troisieme semaine pour atteindre
34



Service Express
Régional Métropolitain

SERM=""

un pic de 1 000 visitehiebdomadairesDn YD tD O DY tD EE | W] t£tDUg

Lée AonADOUYey|ond :DYUyYD C+neN)] OwD UrRDUY FowidUw)
caa €) U] ybU DnGDA] OYadDU té& UDNEé| nD inteRyproncel + D
Cw FTwat| A UYUowoéenHDew Fowd D Fiaol DY Cw pb2q C

dépasse le strict cadre temporel de la concertation.

Par ailleurs, les documents mis a disposition sur la plateforme ont été largement consultés par le
public. Le dossier de concertation a été téléchargé 914 fois, tandis que la synthése a enregistré 646
téléchargements. En complément, les comptesrendus des différentes rencontres ont été
UdLdAT étdHdU FTLtwU CD eEa ¢go) Ug UdNo|] Hiény CRWH
échanges menés sur le territoire tourangeau.

Partie 2 : synthese
thématique des contributions

Anoter:: ONFTYUD UDnAiw CD LrRéENFLDWO Cw Fdid) NeyabD AonA
large territoire aux réalités de mobilités diverses, et dans une démarche de transparence, un tableau
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de réponses détaillées aux interpellations spécifiques formulées au cours de la concertation est
annexé. CeluiA] FDUONDY CreéFTFoOoUDIG CDU FuadA] U]JonU UyYId
remarques ou propositions émises lors des rencontres de proximitévia la plateforme en ligne ou
cenU DU AéelT ) DuaU CréeAyUDwOU(d

Un projet globalement salué et attendu par les
contributeurs

Une majorité de contributions recues au cours de la concertatomUWR DL £ DU &) DAY d U
) AnDg DI Fi) NdDU toaU CDU oDnAonyUaDU CD Faol | NJ
CRWIH LeéeOHAD UowUy| Di CD t r Dadnteindhilé pbojetid SERM felToutaingl U |
Pour beaucoup, ce projet représente une réponse concréte et structurante a plusieurs défis
majeurs du territoirec & AoRnHADUY] 61 Gowy) éedbg DU | ndHé
environnementaux, ou encore la qualité de vie au quotidien.

-« Le projet proposé est trés complet, car il prévoit une solution de transport pour quasiment tout le
ybad) Yyo) abg ée€DA wnbD AONTFLINDAnUeédn| Yd | aybDLt)] ADN
de me passer de la voiture pour la quatsitalité de mes déplacements. $Contribution n°161)

-« La solution a long terme pour I'environnement en termes économique et environnemental mais aussi
pour la santé. ¥Contribution n°298)

“twU) DWoU Feéeduy] Al FenyU C)UDAY éyybDncCiabD eédnedy | N
wih D€ Dl FTowd DnAowloeéeHDO trRWUeHD CDU UyYteéenUTFol
individuelle. Certains soulignent les effets positifs attendus en matiére de sécurité routiére, tandis

OwD CréwydaDU | nU] UU Dtipdir nteindiprotitdd duTedritgite iet\di¢ d8< richésses T 0 0
culturelles sans recourir a un véhicule personnel.

-« Ce serait vraiment super pour aménager mon temps de travail et éviter que je prenne ma voiture.
(Contribution n°45)
Digln CD noNauaDwUDU Aonyd] awyjonU NDUYuUDny Dn &
envisagée, alliant a la fois un réseau ferroviaire renforcé et des solutions routiéres adaptées, dans
une logique de complémentarité entre les différents males de transports.: DYUD €] U] 61 CR

de mobilité plus juste, plus sobre et mieux intégré au territoire a été saluée par plusieurs
GDFuadUDAYenyu CrRéAUDWHU toAéwlg Uwr] LU Uo)] DA UY

-« Le SERM est une opportunité historique pour faire basculer nos mobilités vers un modéle plus juste,
plus sobre et plus résilient. su: & 1 | D QWREWIUD WGDU E A 6dt-toid) OUDU  Ci
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- 8 i D nb ¥TDwl UOwWD ND ¢gdt|] A] Yybd CD té CAdNeéeuaAlI D Dn
impact sur la transition écologique avec une alternative solide a la prépondérance des déplacements
routiers. »wi: & 1 | D0 oddmauhddd liothes)

~
~

Réponse cesmaitresCR 0 W E:0i & A D

| DU Né) YyibU CroOowWEGeHD UD ¢gdit] A UDAY CD LRE
concertation. Ce soutien démontre la pertinence duSERM de Touraine face aux défis qu
iDnAGRUYGD D ybDiGd) yYo)] dbD D NéUy| & Det @hranbitir
écologique.

Quelques contributionsapparaissent plus mitigées au vu de plusieurs facteurs tels que le codt du
projet, les travaux engendrés et des délais de réalisation.

- «La question principale est la durée de réalisation du SERM. Le dossier de concertation mentionne la
date de 2040. La question est : pourquoi ne pas amorcer les SERM des maintenant et investir au fur et
U NDUwWGD Fowd AeUUDO CD Uacitd 8(@andilbution @R86) G ¢ fn HL DNDn Y

Réponse desmaitresCR 0 W E:0 &€ HD

|l oaU CD té AoO0RADOUYEY| Oong |t & dyd TFadUDR |
réalisation des offres sera réalisé lorsque la vision cible aura été stabilisée, a la suite de
AonADOYeUyY] ond | rRo&al DAY] g DUUY C ofdd piggosses Erii
priorisant en fonction du potentiel de fréquentation, des opportunités techniques et des
AeFTeéeA]l UdU CD ¢g)nenADNDAnUYd ~éd é]tetDwiaUg LI
certains aménagements devront étre précisés dans ds études ultérieures, en termes de
programme et de codt, qui pourront amener a des évolutions du projet. Chaque proje
CR|AguieéeUUIWAYWID nowebDLtD ¢gDiée dHeéeLDNDRU ¢t
fait sur la halte de FondettesaSaint-Cyr-sur-Loire en décembre 2025.

@b FTrLwUg té AonAtGdy)] Uey)on CrwA UDL TFidol DU
AL éil)] gl dg eéE€DA Lté Lo CD eaed UwWl tDU pbDi
contexte que les travaux de structuration du SERM de Touraine opu étre accélérés, grace a
tRDAAHEHDNDRAY AO6f| 6] iU GVal de koid) det) aplleciivités toéales? et dd
leurs partenaires techniques.
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La question de la différence de tarif entre le train et le car a également suscité de nombreuses
réactions. Plusieurs participants ont dénonce le co(t relativement élevé du train, ce qui incite les
usagers a privilégierle carla ou Aest possible, ou a défaut la voiture individuelle De nombreux
participants, notamment agés, ont également exprimé une méconnaissance des tarifs réduits
auxquels ils ont droit, souvent en raison de la fracture numérique.

-« Les prix sont encore trop chers a ce jour pour prendre le train, ce qui n'incite pas les personnes a le
prendre, en ce sens tant pour les TGV que pour les TER je souhaite qu'un abaissement de la tarification
soit étudiée pour le bon développement du SERMTouraine ! x{Contribution n°213)

- B Nt gewyn wi yed] g AONFJdUYU] Y] gg AD Ow] nrDUOUY é
Ow] DUOY yao] U go] U FLwU AT Da OwrwnbD t)é)Uon Téi
que soit le mode de transport> (Contribution n°300)

Il AD FioFfFoUg ADoyUeée)nU Aéel | DiU CrReéAUDWIOU TFiaoTF

préférentiel lié a la valorisation touristique du territoire :

- « 0wl DU yYowid] UybUg tD : w@DN TFiuoFoUD té AlGdeUy]
maniere illimitée durant un ou plusieurs jours sur le réseau du SERM de Toura{@®ntribution du
CODEYV Tours Métropole Val de Loire)

Réponse desmaitresCR 0 W E:0 &€ HD

onADORéEnyY teé yYed) g)] Aey)jong D AoZYU Cw &)t
a hauteur de deux tiers du véritable prien moyenney %n a] Lt DY EDRACW Ea
DUY Fa)J U Dn ATl & H DaRiégioh iadepgmdénimert de togta cane d& rédiiction
ou tarif particulier. Un travail est en cours pour proposer une tarification plus simple, plus lisibl
et plus juste dans le cadre du développement du SERM de Touraine. La problématique de
différence de codt entre le car et le train est bien identifiée et une tarification unique sera
progressivement mis en placeUn¥é UU FDGNDUUény CrRWU| t] UDQ
durant une méme journée est en cours de réflexion. Ce dispositif viserait a favoriser un usag
souple et économique des transports collectifs.Dés fin 2025, la tarification sera simplifiée sur le
périmetre du Syndicat des Mobilités de Touraine, avec la possibilitéemprunter le train REMI sur,
des trajets internes au SMT avec un titre de transporfil Bleu La Région réfléchit aussi a mieux
communiquer sur les tarifs du réseau. Plusieurs tarifs sociaux existent, notamment pour les plu
CD 6a énuUd | roal DAY} g DUY CD N Dwl +£DU ge] i
etunrelaisvialesCeri DU : 6 NNwnéwl CR! AYU] on pnOA|] éLDJd

Parailleury CrReéwUGDU Feéeduy] Al FenyU UrR|:A0OW] 8UDRY CW Fi

-« Des codts pharaoniques sans compter les frais supplémentaires de fonctionnement chaque année et
pour quelle rentabilité» (Contribution n°289)
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- «La question des moyens ne peut pas rester floue. Sinon les SERM reviendraient a une opération
de communication « vendant » aux populations un réve bien éphémére, car irréaliste »

(Contribution du CESER Centré&/al de Loire)

Réponse desmaitresCR 0 WE:G € HD

~ ~

- onADOnéenyY D gl néenADNDnYUg tDU NewyabU CRr |
UrR| AUAG] YU CénU wnbD yYaéel DAYo)] D CD t ocaméht, lg epiil
global du projet est estiméde maniére prudenteDn YD 6aa DY Oaa NJ Lt
ettéeny CD eaedO U eadbOd : D Al gguéeAD abDUU
techniques, réglementaires et économiques appelées a étre affinées dans les prochaines phase
CRAUWEGDHEEDNEALD CD Adileurspas ¥ogaiion & &tre sisslimds @al la puissanc
publigue: ¥ éd DI DNFLD N] nA] ! wyodowybDU ¢ nénAD &
fonds propres. De plus, le fonctionnement annuel du servicem] n At wénly LRO g
routtreD A HDRA CiDié CDU CdFDAUDU UWFFLANDRUYE)]
an.

e

Les partenaires du projet poursuivent actuellement un travail conjoint pour construire une
trajectoire financiére consolidée et identifier les leviers de cofinancement, publics et privés, a
NoaJ]t)UDd o AT eéeUwWD dyée¥D CD CdFfLo) DNDAaUd

Uowy)] Dn éwl ubD2qg | nUAG)] Y CénU Leée ta*] CD e

Diyée] nbU Aonyid) awyjonU UrR|)AUYUDGGOHDAY dHeéeLDNDN
mobilités tourangeau.

- «Adepte des mobilités douces, je suis d'accord avec le projet ; cependant je m'interroge : y&ilrdes
" clients " et combien 8 (Contribution n°277)

Réponsedes maitresCR 6 W E:0 & A D

HRéH) UUéRY CDU Fiade] U] onU CD guadUwDnUyUéy|] on
goncd Uwd wn AonUyeéey dFao d ¢ ARDUUY Dn &I
AowEDOUYUWEOD UyDGld)] Yoo éLD CD HRROOFGIDDWID JUED

comportements de mobilité. Le projet vise donc a déclencher un report modal significatif de I4

4Loi n° 20231269 du 27 décembre 2023 relative aux services express régionaux métropolitains
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€o)] ywab e€DaU DU ydenUFooauyuU Dn AONNwnhng Dn
desservies.

Pour appuyer cette stratégie, une étude de mobilité approfondie a été conduite par la Régiat
co-g] NéENAdDeEPD LROPPEW] CrRWH LETHD FeéeoayDnéd)
Tours, EPCI, Département, SNCF Résea@NCF Gares & Connexions, VINCI Autorouteset
représentants citoyensy : DUUD dywcCD UrRDUY éFFwtdD Uw
dAoOnoN] OWD ¢g) ng UwWdO tRrénfétt Uttavaldddrles hefspecti@dd def
développement du territoire. Des donnéesFMD de bornage des téléphones mobiles ont été
achetées spécialement pour le projet sur la période 2022024 pour fiabiliser les analyses
menées. EnfinCDU Fiade) U] 60U CD guadUOwDnyeuy)on CDU
modélisation reconnue et éprouvée, utilisée par le SMTLes solutions proposées ® lignes
gblitoo€)e)] DU OGDRgouGAdDUg AéaU CD Né]tLtLéeHD
scolaires ou précaires@ont été congues pour répondre a la diversité des besoins et améliore
b R Vieldéréseau par le plus grand nombre.
| DU NéNJyyibU CrROWEGEHD Y] DAnDM/Y Hméngelcanstitiie ud jalgnd
DUUDnY] Dt CénU teé AonUYaGWAY|] on CrRWH TFaol DY
remarques formulées sur le financement et la fréquentatiorenrichiront les prochaines phases de
définition opérationnelle.

La preoccupation principale des contributeurs : une
meilleure desserte des territoires, notamment ruraux
et périurbains

Tout au long de la concertation, de nombreux participants@UOWRrR | £t U & DAY Ao6n UG 3
part aux rencontres de proximité @ont exprimé une attente claire : que le SERM de Touraine
permette une amélioration significative de la desserte des terrioires périurbains et ruraux, souvent
FDaé¢wU AONND £DU HoéenCU owat]dU CD LrROggUD é&AU

Pour de nombreux habitants des petites communes ou des zones en marge des axes structurants,

t DU Aonyté)] nybu CrRéAADUU] &) L) Yd DU Ltée ¢gé|] aLbdD ¢
recours aux transports collectifs, les contraignant a une @pendance quotidienne a la voiture
individuelle. Cette situation est vécue comme une inégalité territoriale forte, en particulier pour les
jeunes, les personnes agées ou les publics en situation de précarité.
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«L'amélioration de l'offre de mobilité est essentielle pour tous les habitants, urbains, pétains et
ruraux. La proposition de maillage par des lignes de cars avec des fréquences régulieres dans la journée,
dans les 2 sens, y compris le weald, est irdispensable pour les habitants des villages ruraux du
territoire afin de permettre a ceux qui ne disposent pas d'une voiture de se déplacer pour le travail, les

études, les soins, les courses, les loisirs, de proposer des économies importantes sur lé ded
transports, d'éviter I'utilisation de la voiture individuelle, incontournable en ruralié(Contribution

n°175)

- «: DU FuoFoUJyyonU Uony T+FDO | anydabdblOUenyblU ¥Fo
travalg UOw|] TFowddony éAAdCDO FLwU ¢éA] b NsEnsdépeadret R
CRWAD €6 yYywabd Uwr)] LU nD FoUU&CDAY FTéU DiAoGD
talents restent bloqués faute de mobilité adaptée. Ce proDy DUY CoOo6nHA Wi LDE|
tr)AUDOY)] 6n DY Leé Ch({CoNrbltisrbn2d7onoN|] OWD Lo AétLD

Réponse cesmaitresCR 0 W E:0 &€ HD

| RDAl DW CrRWAD CDUUDGUYD FLwU dUOwW)] Ué &t D et@avtagd
par les partenaires du SERM de Touraingui en ont fait un des principaux objectifs du SERM.e
Faol DYy & dyd FDnUd Cé&U troOG)H| AD FTowd adf¥

by

habitants des zones périurbaines et rurales, souvent confrontés a une offre de transport;
AoLEtDAUY] gU | nUwWgg) UenyDd | Red) BAYUAGIOUY L DL
individuelle, notamment pour les publics non motorisés, précaires ou €loignés des bassin
CRDNFTLO)] DU CD UDu€e) ADU(d

Pour cela, le SERM repose sur un maillage fin du territoire, articulant plusieurs solutions (
transport : des lignes ferroviaires renforcées, des lignes de cars a haut niveau de service, des cg
de maillage destinés aux territoires plus diffus, mais ausisdes solutions de rabattement et de
mobilité partagée (covoiturage, vélos, autopartage). Cette offre vise a garantir une accessibilit¢
élargie, dans les deux sens de circulation et sur des plages horaires suffisamment étendues,
compris le week-end.

Dig) g ADUUD éNdtL)odey]on CD LrROggUD CD U
Fot) Y OwWDU CréNdnéeHADNDAY Cw UDOGG) Uo6)] dabD 6 I
existantes ou a venir, le SERM entend contribuer a un développemeetritorial équilibre, évitant
la dispersion urbaine tout en renforcant la dynamique des centralités locales.

| DU NelWyabU CroOoOWEOEHD tGdéegg] aNDAUY é)nU] LD
des inégalités territoriales, de justice sociale, et de transition écologique au service de tous le|
habitants de la Touraine.

| 60U CDU uoDnAonydabDU CD Fiao6l ) N ydg £DU dAT énHDU

matiere de desserte. Plusieurs participants ont souligné la nécessité de renforcer les liaisons entre
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»owidU DY tDwid AONNwADg U LRrR] Neé-BubIndebu SaintQiedtiée] [ U
sur-Indrois.

-« Depuis Chambourgsur-Indre, il est trés compliqué de se rendre a Tours sans voiture. Une offre plus
fréquente permettrait de désenclaver les petites communes comme la natre [Rencontre de
proximité n°3]

Lors de la rencontre de proximité de SaintPaterne-Racan, un habitant a plaidé pour la mise en place
CRWAD t) HAD Gowy) eabD C|)uabDAYD Dnanydab »owdaU DY ! K
eNdL) otDO teée CDUUDGUD CD»a@wli@éebUdDDREHO A ADU 04 R
AoNNwnDU GwiéertDU DY trRéHHLONdGEUYU] 6 UOoOWHiéenHDL:
plusieurs participants : disposer de liaisons routiéres structurantes en complément du réseau
ferroviaire, afin de faciliter les déplacements quotidiens domicile-travail ou études

- «Une liaison réguliere entre Tours et Amboise est indispensable, notamment pour ceux qui vivent au
nodC Cw CdF¥eéeuayUDNDny Neé|] U yiteece] ttDny[RentonttaydeC] Dn
proximité n°7]

A Amboise, des propositions ont porté sur une meilleure desserte de quartiers spécifiques, tels que

La Boitardiere au sudest de la commune, ou encore sur des équipements publics comme la
nouvelle maison de santé. Certains participants ont également évoqué R 0 F¥Fod Ywn | yd (
nouvelles haltes ou gares, notamment au carrefour de Verdun (Touléerdun), ou encore aloué-
les-Tours, afin de répondre aux dynamiques de peuplement et aux flux de mobilité émergents.

- «|l faudrait penser a desservir des zones comme La Boitardiere ou la maison de santé, qui restent
eWwl OWGCRT W) Nét 0DL] dDUg Uwi Yo wk[Rancohtie de praxim#éd o Uo
n°2]

Dig)ng FrwU] DwdadU Teéeajyenyu ony | a0 0yYyd Uwd D
périphérie, en particulier par des lignes de car adaptées aux horaires scolaires.

- 8 "t NéenUOwD AtLée) GDNDny CDU t| AnDU onidi pa 6mmenk] T é
les jeunes vers leurs lycées depuis les villagegRencontre de proximité n°1 a 8]

Réponse desmaitresCR 0 W E:0 € HD

La concertation a permis de faire émerger des besoins trés concrets en matiére de desserte de
territoires, notamment ruraux ou périurbains. Le SERM de Touraine vise justement a mieux reli
ces territoires aux poles urbains, a travers une offre ferroviaie et routiére renforcée, pensée pour
répondre aux usages du quotidien.

onADIRnéeny té CDNéncCD CrRWAD NDJ £t Dwi Bur-Gdrédl
Saint-Quentinsur-Indrois, les scénarios 1 et2 du projet prévoient une réorganisation desoffres
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ferroviaires et routiéres dans le secteur, bénéficiant aux deux communesl R € GG E Y |
Loches @ChateauRenault sera ajouté clairement sur les prochaines cartes du SERM.R 0 a |
est de réduire la dépendance a la voiture individuelle, en rendant le train ou le car plus attracti
et réguliers.

La liaison routiére entre Tours et Amboise a bien été identifiée comme un axe structurant. Ell
fait partie des corridors a fort potentiel sur lesquels un renforcement de la desserte par autoca|
estenvisagé, i UtéeeDiU teé Atddéey|] on CrRwWAD t] HAndvecldes
lotoée] abU ecefydU ewl abUo]nU CDU éeAU] gU DU
adndg|] Al Diée CrRWAD éNdt|]oGéey)lon U] HA] §g] Ae Y]

trains de/vers Tours passeraen vision cible de 56 a 88 trains par jour, avec un intervalle d
FeUOU&HD FToweény éeretDi | wOOwrRu EO N AWYUDU D
MrReéH]) OU0Ueény CDU TFaoTFToU] Y| on Ucomrbunale fed. U Guartied de d.a
96) YeaucC] etiibg NejJUon CD Uényd CrR! Nao6o)] UDwg ¢t
notamment par le biais de connexions avec les réseaux de traport urbains ou de services de
mobilité de proximité (navettes, mobilités douces, etc.).La ligne routiere en réflexion entre
Chéateau-Renault et Loches, en passant par Bléré et Amboise, desservira égalementdane de la
Boitardiére.

Y

La question de la création de nouvelles haltes ferroviaires a également été soulevée par I
partenaires locaux. Plusieurs sites comme ToursVerdun ouJoué Gutenbergfont actuellement

trROAI DY CRAYWCDU CrROFFOOUUWHR) Ydg Dnn | Dn éc¢€

lors de la concertation.

Enfin, les remarques concernant les trajets scolaires ont été entendued.e SERM integrea dans
sa structuration une réponse aux besoins spécifiques des lycéens, notamment par la mise ¢
place de lignes de car a haut niveau de service et un élargissement des amplitudes horaires
UDNé ) nbd I D Fiuol DY UrRéd Y| AWIFDND ndJS HA U NNDG
CD té UDAONRCD t) AnD CD UYuéeNFéetr o »owaUd ]
desserte renforcée par plusieurs lignes erprovenance du nord du département. Par ailleurs, ung
offre scolaire spécifique sera maintenue pour assurer les liaisons vers les principau
établissements, en lien avec les autorités organisatrices de la mobilité

“é0 é)ttDwiUg CDU CDNéncCDU CrRWAD o06ggiaD GDRngodA«
correspondances sont transmises. En particulier, de nombreuses remarques issues de
Aonuyid] awy] onU Al UG+t DAnDU ow CD ifaéde dedriavétteCantéeA U Dy
Saint-Pierre-des-Corps et Tours.

43



Service Express
Régional Métropolitain

SERM=""

- «ll faut construire une ligne spécifique entre Tours et Sailierre-des corps avec une navette
entierement automatisée. Le temps entre les deux gares étant de 5 mn, nous pouvons avoir une navette
toutes les 15 mn, plus de souci horaire. Les changementsaniSPierre-des Corps sont longs et
insupportables. »(Contribution n°67)

D'autres participants ont également soulevé la problématiqueferroviaire du manque de
coordinaton D Ui D t R & Tefilds 8épadts deDTGY.D 2

- «S NTLD 7TeéiiUyeé Héxpéfernaod ieBontedlefridnitridiben provenance de Paris entre en gare
de Tours vers 20h40plus de possibilités de rentrer a la maison en train ou en bus a Ballan Miré.
Dommage »(Contribution n°139

- «poOWwWl é&] Yy CrRWAD ND]LLDWGD A0 neyjon CDU Todeé.
exemple, actuellement travaillant & StPierre-des-: 6 G F Ug D Uw)] U rile Soitkeditie CR ¢
LREGG) EdD CD Non yYdée]n p- @ 0 >»Gohtributionn°4® CdFeéd

o

—

Réponses des maitresCR 0 WE:l € A D

| RéNdL) 00éey]on CD té Ao6o0lGC|ney] on DA YidD
AotduabDUFfFonCéenADU ¢gDiutoog)e)abU Dnyiabd »D2 DUY
AonUyYU|] UwD trRwWwn CDU o6&l DAYU] gU Neé| DwaU Cw ¥Fi

Concernant la liaison entre les gares de Tours et de SahRierre-des-Corps, les partenaires du
projet sont conscients CD £ & t ] N] UD .4dé\ $¢énarib 2 du SERM, durpdégod Tn
répartition des flux ferroviaires entre les gares de ToursCentre et ToursVerdun, vise notamment
U gLw] C] g) Did DU AonnDlI | onU DY 0 0dICrRE WiDNBI
CD tRrRO¢Qg 0 Du SERMIpernéttfade)fait Dne meilleure liaison entre les gares de Tours
Centre et de SaintPierre-des-Corps.

T80 é|LtLDwiUg té Aoo6lGC)nRnéey]on DaYaD DU T o
mené entre la Région CentreNét CD | 6] GiDg pur:V 2dUDeéw DU
L) N)JUDd DU UDNTU CréUUDR UD néoide et Arohured trduses, €l
de garantir des enchainements plus fluides entre les différents types de trains, comme cela a éf
souligné dans plusieurs contributions.

Enfin, le SERM prévoit une régularité accrue des services entre 5h et 23h, facilitant les traje
domicile-travail, les déplacements occasionnels, ainsi que les retours en soirée. Une attentio
particuliere est portée aux territoires périurbains et aux lidsons vers les communes de premiére
DYy CDwl | END AowidonnbDg é¢g|n CD GDngouaADO tRr
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Des horaires et frequences de passage a
augmenter , n®cessaires =~ |

Un grandnombre departicipantsa) n U] UUd Uwd té ndADUU] Yd CrRdAUDM (
des trains et des cars, jugeant les plages actuelles trop restreintes pour répondre aux besoins réels

des usagers. Cette attente est particulierement marquée chez les actifs ayant des honais décalés,

les jeunes souhaitant accéder aux activités culturelles ou nocturnes, ainsi que chez les personnes
résidant en périphérie ou en zones rurales, pour qui le manque de liaisons t6t le matin ou tard le soir
accentue la dépendance a la voiture.

Les retours recueillis lors des rencontres de proximité,notamment via les contributions en ligne,
yiecCw) Ubny wnbD €otonyd CD C)J]UFoUDO CRWAD o0gguabD
heure creuse, les weekends, et notamment le dimanche soir, moment régulierement mentionné
AONND Wi [ F06] AU rftourveérsla pdriphéiiedrangele. CD @ D

Les usagers soulignent également que cette extensiolC Dt | & Mdrdir¢ ddtindigsociable de

LtrRDgYg) AeA|l Yd HrLoaéetD CWw pbD2qg ¢ DLED FDOANDUUYGe] |
to)U]JtdUg 0 LrRDNFLO)g DY ConA CD GdDLLDNDRY gec
- «»0e0 gecoteatD U LrRéNdL)oOGeEeyY)]on Cw AeCDRADNDAUY
une trés bonne chose a souligndFo Wi tD &d0f CdeEDLo T FDN@anttibutioh p D2
n°216)
-« Augmenter la plage horaire des cars [...] Plus de fréquences, plus de possibilités de trajet.
(Contribution n°321)
- «i D 0ODAYOoD Feéedgo] U yeacC DY | D Co6) UleBuiswesakiothbler G D i
auSERMcarilmepermett@r € €6 ] G FLwU CD 7T o Ubd[Rancdnireltld proxinié Y i & |

n°4]j

Réponse cemaitresCR 6 W E:0i & A D

| D Faol DYy CD pubD2qg CD »o0widé| nbD & dyd Aonc
Uy ywey)onlUg + AONTFOJ U Dn éNdt)odéeny LrRéNTFL
de fonctionnement, telle que présentée dans le dossier de concertationprévoit en effet une
circulation étendue de 5h a 23ken cible pour les trains et les cars a haut niveau de service, soit ]
heures de fonctionnement continu, du lundi au dimanche.

Cette extension vise a garantir une desserte adaptée aux rythmes de vie des usagers : traje
domicile-travail décalés, activités de loisirs, formations, retours tardifs ou déplacements
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précoces. Une attention particuliére est portée aux plages horaires sensibles : t6t le matin, targ
le soir et les fins de semaine.

|l R6&al DAY] ¢ DUYU dHetLDNDRY CD GdCw] dD £DU Dg
régulier, y compris en heure creuse, pour permettre a tous les publiasnotamment les jeunes, les
personnes agées ou non motoriséesxC R € AAd CD M DAWID YUBwey)] FODNDA Y
veéhicule personnel.

Les demandes exprimées par les citoyens et les acteurs du territoire viennent conforter ce
orientations. Elles seront prises en compte dans le calibrage opérationnel des futures grille
horaires, en lien avec les opérateurs de transport et les collectivés partenaires. Le SERM ¢
vocation a devenir un réseau structurant, fiable et disponible tout au long de la journée, au servif
CD tée ytuéenu)y)on dAoLoH] OwWD DY CD tLrRdAHéL| U

@D noNadaDwUDU AONYG] awy] o ony DI Fi] Nd D a
gaodUOWDRAD CDU Uyiae]nU DU CDU AéedU Uwli trRDAUDNA
meilleure régularité constitue un levier central pour rendre le service #ractif, en particulier pour

les publics dépendants des transports collectifs : jeunes, étudiants, actifs sans véhicule, personnes

agées ou en situation de handicap.

-« Le projet est trés important pour améliorer les déplacements, la proposition d'horaires toutes les
heures, est trés intéressante. J'habite une trés petite commune et toutes les propositions qui
m'éviteraient de prendre ma voiture m'intéressent: (Contribution n°85)

Les participants évoquent des fréquences actuelles trop faibles, peu adaptées aux contraintes de
la vie quotidienne, notamment pour les trajets vers les établissements scolaires ou médicaux, ou
encore pour les activités de loisirs. La régularité deslessertes, y compris en dehors des heures de
Fo|] nybDg é?TéGéLHJ AONND Wi FuadabDOw] U U LrRDgg| Aé
Aottt DAY)] gU GDUYD Aonyide)|ny Fed wnbD gé|] actbD ¢gtDI
- B I ROgYUD eyyjaeny e CDNéencCbDg |t DUY | NFdaeuy] ¢
larges plages horaires afin de faire en sorte que le SERM de Touraine puisse également étre un outil de
développement du territoire pour les déplacemés liés aux loisirs, aux démarches administratives et
autourisme»[: 61 | DU @COBPRYJauRE WMétropole Val de Lojre
-« |l est indispensable et prioritaire de renforcer I'offre de tram ¥ pour diminuer les flux de circulation
automobile sur la CD 751. Un rythme de plusieurs trains par heure serait un progrés considérable et
aurait un impact environnemental et social positif. gContribution n°101)

Plusieurs personnes ont plaidé pour des trains ou cars toutes les 30 minutes, voire toutes les 15
N] awybu Uwd DU &1 DU DU FrwU guadOwDAyUdUd | R
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Aonydée)nyb Toae)abr abDe)l DAy o FrwU] DwaU abD¥Fa) U
cadenceée, visible et stable, est ainsi vue comme un facteur de changement des comportements de
mobilité.

-« Augmenter la fréquence, 1 train toute les 1/2 heures ne serait pas de trop, pour ceux qui travaillent en

décalé, les étudiants au planning parfois décousus, les RDV médicaux de spécialistes uniquement sur
»owidUg DU TFowid ¢é&| dDContiibuicb@wl)D LeAT D €)Yt nb =

Dans certaines communes, les attentes vont encore plus loin. Plusieurs habitants, notamment lors
de la rencontre de proximitéa Loches ont estimé que le projet devait étre plus ambitieux en matiére
de cadencement, avec un objectif de trains ou cars toutes les 30 minutes, voire toutes les 15 minutes
sur les axes structurants comme LochesY ours ou ChinomJ ours.
- «A Loches, urirain par heure ne suffira pas si on veut vraiment changer les habitudes, il faut viser un
train toutes les 30 minutes, sinon les gens continueront a prendre leur voituse [Rencontre de
proximité n°3 @Loches]

De méme, a Montbazon, certains participants ont insisté sur le renforcement nécessaire des lignes
CD AétaUg | WHAdDU eéew| owdCrRT W] | HAUWgg] UenybU FTowdi
-« Pour Montbazon, il faudrait prévoir plus de cars, surtout aux heures de pointe. Avec un car par heure,
AD nrDUY FeU Uwgg) Ueény ¢ CDwl AedU Fea T DwabD FD
voiture. »[Rencontre de proximité n°3aLoches]

Réponse cesmaitresCR O WE G &€ HD &

Les attentes exprimées en matiere de fréquence renforcéedans la concertation confirment les
orientations retenues dans le cadre du projet SERM. Ce dernier prévoit une montée en puissar,
U] An)] §g] AéY] €ED CD trROggUDg Uény ¢gDaGoc) &) afl
territoire.

Pour les lignes ferroviaires, les scénarios étudiés visent :

1T %n | AnybDicertD CD 6a N nwybU Dn Fdid)oCD
pointe sur les axeggares a forte fréquentation ;

T Et, dans certaines gares (commeJoué-lés-Tours, SaintPierre-des-Corps ou Amboise),
une fréquence combinée avec les lignes régionales classiques qui peut atteindre 1 trg
YyowU DU UOweéedayU CrIDwWOD(d

Ooyd yoenUFoayYuU dowy)] DiUg LtrROgguD DUUYU FDnU

9 'yybD] ncCiab | wUOUOWR Ua 3Emingtésiien hedrev delpbintet pbud leselignes

structurantes (et 1 car toutes les 60 minutes en heure creuse)
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T Et 1 car toutes lesl a 2 heuresur les lignes de maillage, avec une offre renforcée sy
certains créneaux (vendredi et samedi soir, par exemple).

Cette structuration vise a garantir la lisibilité, la régularité et la fiabilité du service. Un usager doi
FoweEo) 0 (NonybDid UenU GdgLdAT | ldrg €EDA Lé A
constitue un changement de paradigme majeurparf@¥o 0y U LRrROGgUD &AU
DU FaoFfoUJ y,onU gbDaony LrRoOo&|l DY CRWH AéL] a
Di ¢gonAyYU]on CDU Not+DnU C)JUFfon] atbUg CDU

fréequentation observées a la mise en service. Le SERM est concu commea wéseau évolutif,
AeTéeatD CD UréCeéeFTyDo éewl abuUos)nU odbDrU CI
fréquentation attendue.

La multimodalité : une condition pour la reussite du
SERM

@nU CD noNauoDwUDU Aonyt)] awy]jonUg DU Féeauy] A] T
les mobilités actives mmarche a pied, vélomau projet du SERM de Touraindls sont percus comme
essentiels pour assurer une intermodalité fluide entre les transports collectifs et les trajets de
proximité (domicile @gare, école marrét de car, etc.). Cette attente touche particulierement les
jeunes, les actifs des zones périurbhaidbU ow GwidiétDUg Né|] U éwUU] DU
une démarcheécoresponsable au quotidien.
Les échanges lors des rencontres de proximité comme les contributions en ligne témoigner@ R W i D
volonté prononcée des habitants pour des aménagements adaptés : stationnements vélos
sécurisés, meilleure signalisation, emport des vélos dans les trains ou bus, continuités piétonnes
ewyowd CDU HeéedDUg DUAd : DU CDNeéencCDU gony dAT o6
de mobilité locale, jugé encore trop centré sur la voiture individuelleEn complément, certaines
contributions évoquent également larécessitte CD UowyUDn| 0 CréWUOGDU ¢§oidNEC
AONND tD A0E€EO0] UWHiEHD ow tLrRéEWUOFEédOdUYUeéeHDg D TFi
stationnement dédiées dans les podles de correspondance.
- «Pour faire les premiers et derniers kms de ses trajets domictiavail, il faut développer

LR AYDINOCeéeL] YUd CDU ytenUFoadyU DR AOGNNWA éEDA t

CDU €té|] U FOLDU CRrRJAT é&n A Ddo sécurikéd ¢t Nes iGr@nailes baligéd pour T £ W

Urt 0 @odtfiition n°133)
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- «PrendreDin AONFUD D UU&UYU] 6fnDN
Cw Yowy LD AeU eéAUWDLELDNDAY TFow
trains/bus/tram autant que possible! » (Contribution n°233)

- «ll faut prévoir des places de covoiturage en gare de Vendéme centre car le petit parking actuel est trop
petit. » (Contribution n°138

DAy CDU €dtoU CD ¢gec¢
0 A Diéstvddos @absles p é €

Cette dynamique est particulierementportée par les acteurs associatifs. A ce titre, la contribution
du Collectif Cycliste 37URrR ] n UAG ] Y Cé n BvecAsbripgdlionfiedhént d3dentidlémpnt
centré sur cette thématique, tout en formulant plusieurs recommandations opérationnelles pour
garantir une meilleure intégration du vélo dans le projet du SERM de Tourain@mélioration des
cheminements, généralisation des stationnements sécurisés, intermodalité renforcée avec les
lignes de cars et de train

- «Nous soutenons totalement les objectifs du projet et par les moyens qui leurs sont associés
n: é1 ] Di oChieétifGydistelB7]

rdéenNo|] nUg OwDLUWDU ¥F0| ndard ceames ganbibutibphsocdllectvesraly U
t R | Ne&cHIBdu Comité de Développement de Tours Métropole Val de Loi(€EODEVgoncernant

par exemple une problématique particuliere au niveau de la halterroviaire Fondettes/Saint-Cyr-
sur-Loire auquel le SERM devra trouver une solutian

- «I D :w@bN UrR|] nUW] 8yUD CDU C| g4 MTH QId|UG |Ck e\ AR W)
n: él | Di cCQODEATYgWsMEtropole Val de Loire]

Réponse cesmaitresCR O WE G & HD 6

Le projet du SERM de Touraine accorde une place essentielle au développement des mobili
actives et partagées, en cohérence avec les objectifs de transition écologique et di
CdUDRnALEecDNDAY yDad) Yyod] étd | rR| i UD o prae€ avecjung
eyybDny) on Feéeay] AwL| 80D FodaydD U LrRéNdL)] odé
piétons et les cyclistes.
DesT Ot DU CRAIAT énADU Nwt U] NoCéwl DI ptoelhéuiedt poles
CRAIAT éfHDU &puomnOrAgGgaao CDU éNdnéHADNDRUYU
vélos couverts et sécurisés, cheminements piétons et veélos, signalétique renforcée.
R] nUDGT N O @aint fpitéale@eitt partie des principes structurants du projet, avec
troOAal DAY)J g CD ¢geéc€ol) UDi trRDNFoOGY CDU €dtoU
spécificités des véhicules.
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prévoiront des espaces de stationnement réservés a ces usages, en lien avec les collectivite
locales et les acteurs de la mobilité partagée.

I D NeWwyobD CrROWEGEHD FuDnC dHeLDNDRUYU &AUD
Aonyid)] awy]onU AotLttLDAUY|] €EDUg UyUDLttDU OUOWD ADtL
de Fondettes/Saint-Cyr-sur-l 6] 6 Dd : D ¥Fo0)] ny ¢ Dditiéulier dadsdes phises
ultérieures de conception du projet, en lien avec les acteurs locaux concernés.

v ¢

D
D

el ée)rLtDwiUg tée OGdwUOU)] Yyb Cw upub2qg DUY Aadie] U] ¢
tRéNdL) 0GéyY] 6 CD LrReéeOU|] AWLEUY|] 61 DnydbdD DU CJ ¢
traduire par une amélioration des parkings relaiD Yy CDU FOL DU Crogd AU R |JADW
dédiés aux voitures, aux deuxroues ou aux vélos, de leur capacité ainsi que de leur localisation. Or,
certains participants déplorent le manque de stationnements vélos a proximité des gares.

@D noNaoDwUDU Ao6nUG) awy]onU onyY NJU Dn deg) CDnA
différents modes de transport pour assurer la réussite du SERM de Touraine. Cette attente en faveur
CRWAD NWLUYU] NoCét] Ud gt w| Césrépaliers qhididesshbitadts deg)zor@sv A
périurbaines et rurales, qui dépendent de solutions combinées (voiture + train, vélo + bus, etc.) pour

se déplacer efficacement.

Les participants appellent a une reconfiguration ambitieuse des points de correspondance,
notamment autour des gares ferroviaires et des grands axes routiers, afin de permettre une

meilleure intégration des différents modes : transports collectifs, mobilités actives, véhicules
individuels, covoiturage.

- «Repenser les places de parking aux abords des gares : plus de places pour inciter les personnes a
laisser leur voiture au parking de la gare (€ontribution n°62)
- «: RDUY wnbD aonnbD | CdD AD FughDWweD n N & Wy He
) UOwWDg DY Uwr] t t+ &] U é blRemonir®deprokimité 0°5]i T a0
“twU) Dwa U éAUDWOU éeUUG0A] €yY] gU DY AOLLDAUY|] €] YdU
CD toAét|] UDi ADU FOLDU CrRAIAT &nHDU NwkLU] NoCeé wl
secteurs a forte fréquentation ou dans les zones de transion entre milieu urbain et rural. lls
appellent également a une meilleure information voyagew en temps réel, facilitant les
correspondances entre différents modes.

.~

Réponse cesmaitresCR O WE G &€ HD &
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| D pb2g CD »owidé)]nbD DUY FDAaUd AONND wn dd(
sur une articulation renforcée entre les différents modes de transport. Cet objectif se traduit
AONAGEYUDNDRY Féda D CdFfLOo| DNDRWLQRWGCB &) t i
du territoire. CesPEMOOWR ] £t U Uo ) DAYy U] YwdU Din N] L] DW W
routiers @seront congus pour faciliter les correspondances et encourager le report modal
notamment depuis la voiture individuelle vers les transports collectifs. Elle permettra également
LR AYDONOCeéeL] YUdg Dn gecoid)] Ueny DU AolGGDU
exemple du train au bus urbain

Acejour12f OL DU CrRJIAT énHDU U] UwdU UwWid LD 0 dBméus
dans le cadre du programme Autoroute Bas Carboneréalisé par Vinci Autoroutes. Ces
équipements seront congus pour accueillir plusieurs usages selon les besoins : arréts de bu

0] U €dtoU UdAWG)] UdUg &) DU CD Aeial,csigralétigue
intermodale, information voyageurs, cheminements piétons, et.

En complément de ces PEM autoroutiers, le projet intégre également des péles stratégiques ho
réseau autoroutier, sur le réseau routier secondaire ou autour de gares ferroviairesfin de mieux
desservir les zones urbaines et périurbaines. Ces PEM viendront renforcer le maillage territori
DY Heéedéeny]d winbD ND)]LLtDwibD éAADUU| &) L] YUd Fo
périphéries.

Di FTédéerLtétDg D Fiuol DY FideopPyY LedhnEde e ¢
réseau vélo SERMgoordonnée avec le déploiement du réseau cyclable métropolitain Vélival, €
cours de réalisation. Cette stratégie vise a garantir une bonne connectivité entre les réseau
cyclables et les infrastructures du SERMDeés2027, les gares principales du SERM seront toute
d Uw| ¥ abisWéloGeécurisés

i ?éﬁUlAWL[éﬁfﬁ Ubtié FoaydbD
Té LD CdEDLOTT
2 S(ﬁp[i)onsuléeyallmgateto@e

0 t ¥yalindeja Ntifis€é éadmme)

AeLAWLEUDWEH CRrR| Y| Ddieé) dH|] onétg FuoFfFoUD

le cadre du dispositif MaaSaMobility ss a Servicey FDONDUUER Y CR é A AtREdR{

transport de la région CentreVal de Loire, y compris le réseau urbain Fil Bleu. Ce disposi

facilitera ainsi les correspondances en proposant une expérience de mobilité fluide e

ADnyidéetr) UdDd : Dyyb eFFuoAI D UlewMWULCT g [

~

ub2q wn tDe)Di CD UyYténuUgodNeUy] on CDU wUéHAD
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Diverses autres preoccupations exprimees

A-CDt U0 CDU Uyl dNey)] OwbDU dGdAwdabDnybU ) dDU 0 teé
plusieurs préoccupations plus spécifiques ont été exprimées lors des rencontres de proximité.
Parmi elles, la question du devenir de la gare de Saidintoine-du-Rocher a suscité des
interrogations, notamment concernant son déplacement envisagé dans le cadre du projet. Certains
lTeajyenyu ony DI Fi| Nd LDwd eyyeAl DNDAY G LRDNTF
Uowt | HAd LR AUYdidE gnpldengm,jugd pis acoessibighourries Weditarts ddla
commune.

Ne JyibU CrROWEGEHD ¢

Cc

CD

O«

2dF¥onuU

Le déplacement de la halte de SaintAntoine du Rocher a été proposé pour rapprocher cette halte

CW aow Hg FTowd té gée)dabD HéeHAnDO Dn eéyyideéi/

t D0 w LRDNﬁmwwEM®m@
i LtrRE&ENdL| OOEUY] on

~

Uy ¢CDU A

~

i
tDU Dggo

cCr—
C C
Cc O
Cc
>

| & OwbDUUY] on CD LrRéEAADUU] &) L] yd éwl yoaenUFodayu

soulevée a plusieurs reprises au cours de la concertation, aussi bien dans les contributions écrites

que Iors des echanges en rencontres de proximité. Ces int€rD i L) 1 n U UdNo6| AF
OAAWTEUY] O GdDLttD Fowd UwD tD WU W GdUDéw

dignité des personnes en situation de handicap ou de perte de mobilité.

-« Le futur réseau doit étre pensé pour tout le monde. Une personne en fauteuil roulant ou avec une
AénnbD Co)]ly Foweo)]d UD CdFrLeADOH UDwLDg Dn UYUowuybD
» [Rencontre de proximité n°4]

Des habitants ont souligné les limites du systeme actuel, notamment les difficultés a embarquer

cenU ADGUé| nU AéedU 2dN] Féd NenUOwD CD 0éeNFDU

nouveaux véhicules a toutefois été saluée comme un levier de progsé en particulier grace a

trR] n UG &N EleaUDWEI U dLDAUYG] OWDU ndADUU] YUény LR A

Plusieurs propositions concrétes ont été formulées par les participants afin de renforcer

trR| AALWU] €] Ud Cw Ut UUeND 6 CAdeEDLOFFDNDAY CD
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voyageurs déficients visuels, amélioration de la signalétique au sol dans les gares, accés autonome
éewl yYdaée)]nU UenU éeUU)] UUYUeERAD o6at) Heyo| abg ow DnA
outils numériques de type Maas.

- «Avoir un MaaS qui donne des indications sur I'accessibilité PMEontribution n°147)

- «Avoir sur les portes des trains des balises sonores a l'ouverture des portes pour indiquer la position de
la porte pour les PMR. (Contribution n°148)

- «ldéalement, l'accés aux trains est possible aux PMR de maniere autonome (pas besoin d'une
assistance) avec signalisation au sol bien visible pour l'attente du traiffContribution n°143)

Réponse cesmaitresCR O WE G &€ HD &

Ce sujet est bien intégré dans la démarche du SERM de Tourajne | R € AADUU| a] |
transport pour les personnes a mobilité réduite constitue un axe prioritaire du projet SERM d
Touraine. Les autorités organisatrices et transporteurs du territoire veillent & garantir que les
] ngidelVyadawAyUwa DU DY DU UDo€e|] ADU FiaoFoUdU

exigeantes, en particulier celles prévues par le Code des transports et la réglementation sur I¢
Etablissements Recevant du Public.

~

Une feuille de routeplus globaleUWwid trR&EAADUU) &) L] Yd DUY dHeét
des principes pourpermettre t R @ AADUU] & ] Ud,garésbl) HFOU DNé TE
futur réseau SERMselon les normes nationalesl R D UDN A& £ D  CpRogréisdivérentinis |
en accessibilittg D URrR|] 0 UT | 0 éxprichés @&nd le BAPIrégDmalFar ailleurs, le
développement de la plateforme numérique JVMalin, qui intégrera progressivement des
fonctionnalités de type Mobility as a Serice wq € é pwg FTDINDUYUGE CRré(
tRéEAADUU)| &) £t] Yd CDU ) HADUg HeéedaDU DU €dT | A
jAnoceéey]on €)UDIé U QgeéA] L] UDI LrREAUY] A] FEU]
handicap.

Au cours de la concertation, de nombreux participants ont salué la qualité des dispositifs mis en

t WEGD Fowd | ngodaNDdG DY | NFt) OwbDa DU Teéeajyenydl
rencontres de proximité, etc. Ces efforts ont été jugés uties pour rendre compréhensible un projet

percu comme ambitieux et parfois complexe dans ses composantes techniques.

En complément, plusieurs habitants et acteurs institutionnels ont exprimé une attente forte : que

rée CtnéeN|] OwWD CRr| n¢ o déledd |aaamcertativn imitald. 0l & difsicétd so@ligné

que le bon déroulement du projet repose en partie sur la capacité dééé Y DU CROWE G & A

wiD AONNwhR|] Aéy]on yYyaenUFfFeabnybg éAADUU)] atD DU
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exigence concerne aussi bien les avancées du calendrier, les arbitrages techniques que les impacts
territoriaux concrets.

- «Pour que le projet reste crédible, il faut que les citoyens soient informés a chaque étape. Pas dans un
| 8 Hon UDATn] Owbg Né|J U Cénu WW@MWWME@BMWEB$Ng

- «: D UDoeéeJy a)bn OwWrR]t + é&] U Wi U]JUD GdHWL] e0DN
W

tDU FiuoAlT & nbDU ddwn)onlUddd !
le territoire. » [Rencontre de proximité n°6]

0
i
| WG CRT W] g ARDUUY U

Diyée| nU Feéeauy]A] Fenyu ony dHeLDNDAyY | aU0] 0yd Uy
communication aux publics concernés : courriers papier, affichages en gares, outils numériques
U} NFLDU CréAAEUg ow DNnAOOD & dettairqin) Quelgués shgdebtions o + t
ony TFodyd Uwa +tée UDnwD CrdEEenDNDAUYU GdHWE] D
CrRéEENADNDAY Cw Fiol DUd

La plupart des cahiersCr € AUDWG U | nU)] 0Oybny UwWGO té ndADUU] Ud
en clarifiant des le départ les marges de concertation effectives et les échelles territoriales
FDGY) nbanybUg noyYeNNDny CénU wn UoWAlc. CD L) U] aj|

- «@g)n)a Dn éeNonyYg eéE€DA LrRé| CD Cw :Dub2 DUY CDU
GdA] U £tDU pD2q U LRAAT DLLED LOAéELD DU GdH] onétrDd
dés le départ les choix qui seront concertés, ehdes communiquant clairement aux populations.
Organiser la concertation aux bonnes échelles territoriales en allant au plus prés des réalités vécues
des usagers et de leurs bassins de mobilité, des deux métropoles et des EPCI inclus dans les
périmétres.»n : €1 | Do CréAUYDWG CwWw : DpD2 : NI

Réponse cesmaitresCROWE G & AD &

~

| DU NéeWnuyabU CroOoOWEOlEHD Cw upubD2qg CD »owdé] nl
] ngotdNéeUy|] on Até) dbDg UGdHwWL) &aGD DY &éAADUU)] at
Al Yot bDnU Uony éw At wi CD té CdNeapltBbyDnmeéed

formelle de concertation.

- Ence sens, plusieurs actions concrétes sont prévues ou déja engagéees R € AYWEé L
site internet du projet, qui continuera de centraliser les documents de référence, les
actualités du projet, les réponses aux questions fréquentes et les supports pédagogiques

- I D CdeEDLoFFDNDAY CrOWUY|] LU fAwWwNdd] OWDU éA
duMaaS)VMaligp Uw|] | AnUYdHGODGée wnbD | nybigéeAD wn
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tRDAUDNA&ALD CD LrROGgGgUD CD Noa)t] Ud widdUD
compter de fin 2025.

- La coordination avec les partenaires institutionnels (EPCI, Région, Syndicat des mobilité
de Touraine, etc.) pour relayer les informations localement, via leurs canaux ¢
communication (bulletins municipaux, réseaux sociaux, affichages...).

Dnglng +tDU NeWwyabDU CrROWEGEHD €D|] ttDiony
concertation ou de participation, en clarifiant les marges de décision ouvertes au débat, le|
modalités de dialogue et les résultats attendus, dans la continuité de recommandations
exprimées notamment par divers acteurs institutionnels.

La concertation qui vient de se dérouler est une premiére pierre de cycles de concertations a ven
6 U Al 0wWD TFiaol DY CrlAgueUUITWAUWED | NF odans
trRDUFGO] Y CD ADELLD gé|] UD Fowl ¢+ &yrdul-boikeS DO YW

“é0N] DU AonUyn) awylonlU AjJUotDARADU DU LDU Aeél |
de transparence et de clarification autour de la gouvernance du SERM de Touraine. Les participants
ont notamment exprimé leur intérét pour une meilleure conpréhension des réles respectifs des
différentes institutions impliquées dans la conduite du projet, ainsi que des modalités de prise de
décision.

- «wi UDAY UwWrR)] L + & WwnAD aonnbD €otonyd HdndaoerD év
lisible pour que les décisions ne se perdent pas dans les tuyaux administratif§Rencontre de
proximité n°4]

Diyeée)] nU Até) Aanbny UwrRWA F00| DY CD ADUUD éNFLD
CRéAUDWEHU w2dH)ong D : A : GUDNDnUUg oFddeéeybD
éclaté ou peu lisible, susceptible de nuire a sa mis®n t wWEGD DggDAUY] €Dd | &
gouvernance solide, lisible, partagée et dotée de moyens dédiés est donc apparue comme un enjeu
fondamental de réussite du projet aux yeux de nombreux contributeurs.

Plusieurs propositions concrétes ont été avancées pour structurer cette gouvernance, notamment
Féd D a)ée]U CrWA HGOWFDNDAY CR|AUDGEY FTwatk)] A
publics, les opérateurs de mobilité, voire certains parten&res économiques ou citoyens, dans un
cadre stable et opérationnel. Certains appellent également a renforcer la concertation entre
métropoles, départements et intercommunalités, pour garantir que les spécificités locales soient
bien prises en compte a chage étape du projet.
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- «I D :w@bN UWHH&GD UwWD té HoweDionéenAD Cw uD2q
| ¢ LeOGAD €éd) dyd CrReéAUDWI
la solution la plus adaptée pour porter ce projet[C& | |
de Loire]

Réponse cesmaitresCR O WE T &€ HD ¢

| 8 HoweDiIinéenAD Cw TFiao|l DY ub2g CD »o0widé] nbD
démarche, compte tenu du nombre et de la diversité des partenaires concernés.e projet est
piloté par la Région CentreVal de Loire Tours Métropole Val de Loire et le Syndicat des Mobilité
de Touraing en lien étroit avec R D Uds dajlectivités locales concernées (EPCIDépartement
CR " felclibiid), ainsi que lesHDU U] onné| 0 DU (SDER Régetie SNCE Woyageu
Autoroutes, etc.).

wnbD dywCD UFdA] g) OwD Uwid té HoweDinenAD DU
: u Le

FtwU éCcéeFfyd u té AonCw)] UbD DUY NJ] UD Dn
retours issus de la concertation, notamment les propositions de of € U] 6 8 CR Wi
CrR| AUdTEY TwmEsndicAt mixted” 1Tug 66aW DAU] ¢ DUUYU CD Heéeddé

- wnD Dgg) AéA] Ud oFduaey]onnbDLttD CcénlU té N
- une coordination fluide entre tous les niveaux de collectivités impliquées ;

- une représentation équilibrée des territoires concernés ;

- et une lisibilité des responsabilités visa-vis du grand public.

CD

Owr] £t FTDWY Noa|t] UDQ
i CGRGOBEYIGuEs Métropole Val

Dig| g té& gwywiabD HoweEDINnRenAD UrRéFTFTw) Diée UW
CléetLtoHwWDg ég)n CD Hedtneny|]d wnbD NJUD Dn tWwe
ybDidd) Yyo) abd DU C)JUFoU|] Y] g U ildBuiiodt Bté stabilisés (HBNS Lh
souci de transparence et de pédagogie.
Les sc®nari os ° | 0O ®t ude

| 61 ssue de | a concertat
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Rappel des scénarios

L'ensemble de trains déployés dans le cadre du Les flux ferroviaires sont répartis entre les gares de
SERM convergent vers la gare de Tours-Centre. Tours-Centre et la gare de Tours-Verdun.
Impliquant une refonte compléte de son Des liaisons directes sont créées entre Saumur et
faisceau ferroviaire. Blois et Chateau-du-Loir et Bléré.

Vendéme Venddme

Blois Tours-Centre
Chateau-du-Loir

) Saint-Pierre-
. N, des-Corps

Tours-Verdun™

Saumur i
Loches Loches
Chinon Chinon
Port-de-Piles .-

Scénariol: | RDAUDN&aLD CDU Uy é| nU SERMIdeavedeht vers la ghreiddd A ¢
Tours-Centre, impliquant une refonte compléeteCD té& HédGD U yYdoeeDiU LREW
trains.

Scénario 2: Les flux ferroviaires sont répartis entre les gares de ToursCentre et la gare de Tours
Verdun, également créé dans le scénario. Des liaisons directes sontcréées entre Saumur et Blois
ainsi qur D i Chéateau-du-Loir et Bléré, desservant la Métropoé par Saint-Pierre-des-Corps et
Tours-Verdun pour certains trains, ou pa&i £ R Wi D C DTowsDOéntrélpbir Ltraishyant
Tours-Centre pour terminus.

Répartition des choix des scénarios soumis a concertation
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Sans
préférence
28%

Scénario
n“2
48%

LW ELtrRDAUDNaALD CDU Aonyid] awy)onU DI Fia] NdDU 0/
48 % des participants se sont prononcés en faveur du scénario 2, 28 nronyY FéU DI
préférence nette entre les deux options, et 24% ont soutenu le scénario 1. Ce résultat traduit un
intérét marqué pour une organisation plus distribuée du réseau, pensée comme plus robuste et
évolutive face aux contraintes de capacité de la gare de Tour€entre. Le scénario 2 a également
bénéfickdeR € CT dU) 6n CRWAD Féday| D Cw T watL-yiketpropdder Ué
un maillage élargi du territoire. Toutefois, la liaison Chéateaudu-Loir ®@Blére, initialement prévue

dans ce scénario, a suscité plusieurs interrogations sur sa pentience . Les retours recueillis auprés

des citoyens comme des €lus ont en effet montré une préférence claire pour un maintien des
liaisons directes vers Tours, jugées plus utiles et cohérentes avec les pratiques de mobilité
actuelles, plutét que pour une laison traversante entre Chateaudu-Loir et Bléré.

Enfin, les échanges avec les citoyens, notamment lors des rencontres de proximité, ont permis de
gé)] D JdNDGHDG trDUUW] UUD CRr Waichéidhardit &dordpdder atksldsn é 0 |
deux gares TGV existantes (Tour€entre et SaintPierre-des-: 6 0 FUwg &g n CRO G QD
puissance plus rapide du SERM tout en optimisant les investissementsl verrait également le
maintien de la liaison directeprésentée dans le scénario Zntre Blois et Saumur,soutenue par les
citoyens, et la suppression de la liaisondirecte Chateau-du-Loir - Bléré, remplacée par deux lignes
Tours-Chateau du Loir et ToursBléré par la gare de Tours Centregomme proposé dans lescénario

1u] AD UAdnrnéda]o O nré FéeU dyd gouaNDLLEDNDAY F067
par les participants démontre un intérét pour une solution hybride, équilibrant logique de
ADnydéetr) Uéey] on DY C)] OUl]| awlgladndtrofld duraipndeNel ¢ DGOO0 €

Scénario 1

Le premier scénario séduit une partie des contributeurs, notamment ceux résidant dans la
NdytiofortD CD »owiUg Fowd Ueé ) U]ajlt)yd DYy Ue U]
point unique est pergue comme un atout pour faciliter les corespondances entre les différents
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modes (train, tramway, cars régionaux, vélos, etc.), en particulier pour les actifs ou les lycéens
arrivant en gare de Tours pour ensuite rejoindre leur établissement via le tramway.

- «Le scénario 1, awdela d'étre beaucoup plus facile, rapide et moins codteux, permet d'avoir la gare de
Tours centre comme point central multimodal (avec les trains grandes vitesses, les bus régionaux et
nationaux type Flixbus, les locations de vélo et aatcovoiturage)» (Contribution n°39)

- «Pour la scolarité de nos lycéens, qui vivent a la campagne, le fait de pouvoir arriver & Tours centre est
préférable pour ensuite pouvoir prendre le Tram(Contribution n°53)

- D¥fDncCényg ADoUYée| nU Féedauy) Al FenyU Fo)nybny LDU
i) U0OwWDU CD UéUWGéU[Oﬁ Cmmmﬁm®m@®|g@ ¢, @ihsiiqhe 18D >
AonUdOwWDRADU FoybDny| DLetDU CrRWaDPDnBWEUDRBDUYUCHDCCE
AeU CRrR| NHA]CDRYJ

-« Risque de saturation de la gare terminus de Tours & moyen et long terme avec ce projet ZilFaut
répartir les flux ? Sinon, plus logique de tout centraliser pour limiter les ruptures de charge. »
(Contribution n°69)

Par ailleurs, plusieurs habitants ont exprimé leurs difficultés a se projeter dans le scénario 2, en
Gée] Uon CrRwinD NdAonné|] UUén A-NerdinD Netpsuvagt vpasvwisualiseH & G
concretement cette nouvelle infrastructure et ses connexions avecles autres modes, certains ont
préféré se tourner vers le scénario 1, jugé plus concret et immédiatement compréhensible car
reposant sur un équipement existant et déja familier.

Réponse cesmaitresCR O WE G &€ HD &

Le scénario 1 présente en effet une grande lisibilité pour les usagers, notamment en termes (
AotdabUFfFoncCéenADU DY CrRéAADUUj] &) t)yYd C)uaDAVY
nécessiterait une transformation importante du faisceau ferroviaire en gae de ToursCentre, ce
qui pose des enjeux techniques et capacitaires majeursl D F1 é Ué AD CD N|
dHe Lt DNDAyY FTLwU AoNTLDI Dg GDFfoayeny té CDU

Cette option a donc été examinée avec attention dans les études préalables. Si elle présen
certains atouts évidents pour les voyageurs, elle souleve aussi des interrogations sur sa capaci
a absorber durablement la croissance des flux et & offrir larobUUDUUD & yuyDn (
métropolitain a long terme. Ces éléments ne remettent pas en cause la pertinence du scénario
Née|] U | wOyY] g bany OwD CréwyaDU Uo6twy] onUg Tt
en paralléle, afin de disposeCR WA D €] U] 6 AoONFLeybD CDU FoUL
2 AD UyecCD CrécéenADNDAY CDU dywCDUg tD A0Z
CD ADtw] Cw UAdnéd)]o Ed Dn Gdét) yYydg AD UAdI
techniques majeurs posés par une transformation lourde de lgare de Tours: D Y Dg &
en impasse ferroviaire. Le scénario 2 reste donc pleinement envisageable du point de vi
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UDATn] OWD DU ¢g| nénA] Dig DU UDGé éFFiuogoncC)
les modalités concretes de réalisation.

Le scénario 2 a recu un fort soutien de la part de nombreux participants, notamment pour sa logique

de désengorgement de la gare de Tour€entre et sa vision interterritoriale i £t R d AT DL LD C\
métropolitain . Le principe de répartir les flux entre ToursCentre, ToursVerdun et SaintPierre-
des-Corps est percu comme plus robuste, plus souple et plus évolutif, tout en permettant de
développer des connexions nouvelles qui ne passent pas systématiquement par lerttre de Tours.

“twU) DwaoU Feéedauy|] A Féenyu
wi D

« Meilleur maillage territorial avec une contrainte et un flux (trafic) réduit en gare de Tours Centre (cul
de sac) et permet une possibilité d'itinéraire plus compléte(Contribution n°223)

« Je soutiens le scénario 2, car il propose une organisation plus équilibrée, robuste et adaptée aux
besoins réels de la métropole tourangelle. Plutdt que de concentrer tous les flux en gare de Tours
Centre, déja saturée et peu évolutive, ce scénario répaititelligemment les dessertes entre plusieurs
poles (ToursVerdun, SaintPierre-des-Corps, etc.), en créant des lignes traversantes(Contribution
n°110)

n Y dH

e

DNDny Uétwd LR
wi wn UDwt FOLD

C<®

0
AonADRUYGey)] on DI ADU

U] €
traversants, permettant notamment un acces direct a la gare de Saint Pierre des Corps depuis
trROWDUY CD. té NdAdUYtGoFotrD

« DaUonnDLELDNDAYg | D Fidygaa@r ey 0) DA dunieédi | ol 0fFY egygd Gr
réseaux sur un énorme PEM au niveau de la gare de Tow@rR d €] YDl tRrRDAHOGOHDN
ferroviaire de la gare de Tours@De permettre la circuléion de trains traversant la Métropole @De

geéA] L] UDU tLrRéAAGDIEm DL & oM@ d B DOD (Goatib#idnini305)CD L RO W

Réponse cesmaitresCROWE G & AD &

Le scénario 2, qui propose une répartition des flux ferroviaires entre plusieurs gares, a ét
L éd
de renforcer la robustesse du systeme ferroviaire en limitanies risques de saturation de la gare
de Tours-Centre et en ouvrant la voie a de nouvelles liaisons interterritoriales.

| DU dywCDU Din AowdU | AyYeHIODAY dHELDNDAU LR (
3 », évoqué par plusieurs participants et acteurs locaux. Celhy] UrREéFFW| D UW
compromis, combinant les atouts des deux scénarios présentéspotamment la prise en compte
conjointe de Tours-Centre et de SaintPierre-des-: 6 G FU AONND F6)] nyU Cr

ADNDAnyY C)] UAWUd éw AowidU CD té AonADOUEU
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Partie 3 : les enseighements
et les engagements des
porteurs du projet

Les enseignements de la concertation pour les
porteurs de projet

Se réjouissent de la participation significative et de qualité, marquée par une forte
implication des habitants, des usagers, des acteurs institutionnels et associatifs

Constatent que les contributions ont confirmé t r &€ C 1 d Uh) popiilation auprojet, qui
Gd¥onC G4 wnbD éeyybdDnyD LedHDNDARY FeladUeHdD Crél
du territoire tourangeau, avec des échanges qui ont notamment permis de démontrer
LRI AYdOEY Cw Faol DY Fowd 0 Danigéboierl&imobilissdy U i é |
quotidien et réduire la dépendance a la voiture individuelle

Prennent en considération les quelques contributions plus sceptiques quant au codt du
projet et a sa gouvernance

NotentleaA DU6 ) i CRWAD CDUUDIG Yéh particulidd deg doriePrurdles et Y D
périurbaines;

Remarquent la forte attente exprimée entermes<CD i dUWDRAD DU CRENTL |
notamment sur les axes structuranUg A6 A C| Y] on DUUDRAY] DLt D CD
HOWEL ] HA DAY LRDCRHDOUBODNOGFGa&W)EWHEA DDY CD Aol daDi
ferroviaires et routiéres, notamment la nécessité de faciliter les correspondances, de
GiDngodADIG trR|NgOGNEY) ONn €0+t eHADWGU DY CréNdn
fonctionnels et bien connectés ainsi que la volonté communele solutions complémentaires

éwl UYoé| nU DY CréOU|] AWLéUY|] 61 DanyabD DLeDU
HREUUOA|] DAY U Hapiidg Urbcdnypie @das beBdng ded persannes a mobilité
réduite, des personnes agées ou des publics en situation de fragilité économique ou sociale
ainCD Hédény)] d LrReéAAEU TF(rding cdbwgbaisggarks)et dé eilleg U U 0
aune tarification solidaire ;
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retenir que la liaison BloisSaumur et de diriger les trains vers Bléré et Chateadu-Loir en
gare de ToursCentre.

Les engagements des porteurs du projet

Au regard des enseignements tirés de la concertation par les porteurs du projet, ces derniers

UrRDAHE&EHADRUY
f " owadUw|] €D £tD CdEDLOTTFDNDAY CWw pD2g CD »o0 Wi

Fowd wnbD N]JUD Di tweaD 0ée¥F|] CD DY éNa) y] DwUD

1 Intégrer les retours exprimés dans le travail de consolidation du projet évolution du
phasage, approfondissement des besoins de desserte, ajustement des cadencements et de
tRéENFL] UWCD T o0Gé)ibDg dywChD CD té TFuoFfoU] U] o

1 Enrichir les études en cours, notamment sur la gouvernance du projet, les codts et les
montages partenariaux, en veillant a garantir une information claire et transparente aux
usagers;

1 Apporter des réponses ciblées a certaines attentes locales formulées lors des rencontres de
Fuol | NJ Udg AONND tDU CcDUUDOGUYUDU L+ AdDAADUg ¢t
Owedy) DaU ow €] tLttéHADU Nét CDuLdam&Eie) U 4 AD |0

1 Approfondir la dimension tarifaire du projet, pour permettre un acces élargi aux transports
collectifs, en lien avec les enjeux sociaux et environnementaux

1 Poursuivre le dialogue avec les citoyens aulela de la présente concertation,via la mise en
FLEAD CrROWUY] LU CrR)NHgO0GNEY] ONRn DY CD Feauy|] Al T
Njp OD Dfi; t weEdD

T :onyYd)] awbidg Dn L] Dnhn &é&EDA DU AoOLELDAUY)] €] Ud!
multimodale cohérente et accessible, en renforcant les interfaces entre les différents
modes et les territoires desservis.

{ I -
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guestions particulieres posés
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Compte-rendu de la Rencontre
de proximité au marché de
Chinon n°1

Objectifs : Les rencontres de proximité permettent daller a la rencontre des acteurs
potentiellement concernés par le projet (notamment riverains et commercants), et d'encourager la
participation du public, grace a une démarche proactive. Les personnes rencontrées ont également
la possibilité de déposer une contribution écrite dans une urne, via des fiches disponibles sur le
stand.

Ces rencontres ont ainsi un double objectif :

* Informer largement sur le projet et sur les modalités de la concertation, inviter les publics a
serendre a la prochaine réunion publique ;

e Répondre aux questions des publics et recueillir leur avis en les invitant a s'exprimer vig
différentes modalités d'expressions.

Lieu : Chinon, place Jeanne d'Arc

Date et horaire : 26 juin 2025, de 8h30 & 13h - cet horaire a été choisi en fonction de I'horaire du
marché qui génére un flux important de visiteurs essentiellement locaux : il a permis de rencontrer
des riverains de Chinon et des communes environnantes

Nombre de participants : 31

Intervenants : 3 personnes de I'équipe projet SERM de la Région Centre-Val de Loire ainsi qu'une
personne de la CC Chinon Vienne et Loire.
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Teneur genérale des eéchanges

Durant pres de 4h30, les équipes mobilisées ont pu présenter les grandes lignes du projet SERM de
Touraine, ses objectifs, les scénarios envisagés, les impacts attendus ainsi que les moyens de
participation a la concertation. Le contact direct a permis des échanges nourris avec les habitants
du Chinonais, globalement favorables au projet.

31personnes rencontrées au total
40 flyers distribués
8 fiches de contributions utilisées par les riverains pour exprimer leur avis.

Contenu des échanges

Avertissement : le compte-rendu ici consigné correspond @ une synthése des éléments recueillis au
cours des rencontres de proximité.

Le lecteur est invité a se reporter au dossier de concertation qui présente en détail le projet du SERM
de Touraine.

Les échanges sont retranscrits ci-dessous par thématique.

Toutes les informations sur le projet sont a retrouver sur le site internet de la concertation :
https://www.concertation-serm-touraine.fr

Fréquence et accessibilité de I'offre ferroviaire

Plusieurs participants expriment un intérét marqué pour l'augmentation de la fréquence des trains,
notamment sur la ligne Chinon-Tours. La fréquence de 1 train par heure est jugée suffisante pour
répondre aux besoins. Cette amélioration est pergue comme nécessaire pour répondre aux besoins
desactifs, des étudiants et des retraités. Certains soulignent I'importance d'aménager des parkings
aux abords de la gare de Chinon.

Le maitre d'ouvrage rappelle que le projet prévoit une offre renforcée de trains et de cars express,
allant jusqu'a un aller-retour par heure, voire par demi-heure selon les secteurs, de 5h a 23h. Des
aménagements de stationnement sont également a I'étude pour accompagner cet effort.

Desserte du territoire et continuité du maillage

La question de la desserte de territoires moins centraux est régulierement revenue. Des habitants
se sont interrogés sur les connexions entre Chinon, Loches et d'autres communes intermédiaires.

Lamaitrise d'ouvrage a présenté les aménagements prévus, dont la future ligne de car reliant Chinon
aloches, traversant plusieurs communes rurales. Elle a également précisé que laréouverture de la
halte de Fondettes-Saint-Cyr-sur-Loire fait partie des projets déja engagés. Par ailleurs, ladesserte
de la centrale d'’Avoine reste un enjeu identifié.
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Infrastructure

Certains habitants ont souhaité obtenir des précisions sur les chantiers a venir. Une inquiétude a
eté formulée au sujet de I'état d'un tunnel ferroviaire a Chinon. Le maitre d'ouvrage a indiqué que des
travaux de rénovation seront engagés en 2026 pour consolider ce tunnel, indépendamment du
projet SERM, mais dans un souci de sécurité et de modernisation du réseau.

Codts d'utilisation et tarification a I'avenir pour les usagers

Certains riverains ont exprimé le souhait que le codt des transports en commun reste accessible.
La questiond'un abonnement unique a été soulevée. La maitrise d'ouvrage a confirmé qu'un systéme
tarifaire intégré, fondé sur un abonnement unique multi-modal, est en projet. L'équipe projet a
précisé que les hausses de tarifs constatées ces derniéres années s'expliquent par des évolutions
conjoncturelles (codt du travail, péages ferroviaires...). La Région prend en charge une grande part
du colt reel des trajets.

Perception et réserves sur la fréquentation

Quelques participants ont manifesté des doutes quant & l'utilisation effective des nouvelles offres,
notamment en dehors des heures de pointe.

Le maitre d'ouvrage a rappelé que le projet s'inscrit dans une perspective a long terme (2040) et
repose sur le principe que I'amélioration de l'offre entraine une évolution des comportements. Des
études montrent qu'une offre lisible et fiable favorise un report modal vers les transports collectifs.

Conclusion

La rencontre a permis d'engager un dialogue riche avec les habitants du territoire. Une grande
majorité des personnes rencontrées a exprimé un avis favorable au projet. La présence sur le
marché a permis de toucher des publics variés, parfois peu familiers des mobilités collectives,
contribuant ainsi pleinement aux objectifs de la concertation.
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Compte-rendu de la Rencontre
de proximité au marché
d’Amboise n°2

Objectifs : Les rencontres de proximité permettent daller a la rencontre des acteurs
potentiellement concernés par le projet (notamment riverains et commergants), et d'encourager la
participation du public, grace a une démarche proactive. Les personnes rencontrées ont également
la possibilité de déposer une contribution écrite dans une urne, via des fiches disponibles sur le
stand.

Ces rencontres ont ainsi un double objectif :

e Informer largement sur le projet et sur les modalités de la concertation, inviter les publics a
se rendre a la prochaine réunion publique ;

e Répondre aux questions des publics et recueillir leur avis en les invitant a s'exprimer via
différentes modalités d'expressions.

Lieu : Amboise, place du marché

Date et horaire : 27 juin 2025, de 8h a 13h - cet horaire a été choisi en fonction de I'horaire du
marché qui génére un flux important de visiteurs essentiellement locaux : il a permis de rencontrer
des riverains dAmboise et des communes environnantes

Intervenants : 3 personnes de I'équipe projet SERM de la Région Centre-Val de Loire ainsi que 3
personnes de la CC du Val dAmboise.
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Teneur générale des échanges

Durant prés de 5h, les équipes mobilisées ont pu présenter les grandes lignes du projet SERM de
Touraine, ses objectifs, les scénarios envisagés, les impacts attendus ainsi que les moyens de
participation ala concertation. Le contact direct a permis des échanges nourris avec les habitants
d’Amboise et de ces environs, globalement favorables au projet.

78 personnes rencontrées au total
50 flyers distribués
2 fiches de contributions utilisées par les riverains pour exprimer leur avis.

Contenu des échanges

Avertissement : le compte-rendu ici consigné correspond a une synthése des éléments recueillis au
cours des rencontres de proximité.

Le lecteur est invité a se reporter au dossier de concertation qui présente en détail le projet du SERM
de Touraine.

Les échanges sont retranscrits ci-dessous par thématique.

Toutes les informations sur le projet sont a retrouver sur le site internet de la concertation :
https://www.concertation-serm-touraine.fr

Fréquence et accessibilité de I'offre ferroviaire

Plusieurs participants ont exprimé un fort intérét pour I'amélioration du cadencement des trains,
notamment sur 'axe Amboise-Tours. De nombreuses personnes agées ont souligné limportance de
ce projet afin de pouvoir se rendre plus facilement a leurs rendez-vous médicaux a Tours.

Le maitre d'ouvrage a rappelé qu'un doublement de l'offre ferroviaire entre Tours et Amboise est
prévu dans le cadre du SERM, permettant une desserte plus fréquente tout au long de la journée (un
train toutes les 15 minutes entre Tours et Amboise).

Desserte du territoire et continuité du maillage

Des habitants ont soulevé la nécessité de renforcer la desserte vers certains quartiers et lieux
spécifiques, tels que la zone de La Boitardiére, au sud-est de la commune, ou encore la nouvelle
maison de santé d’Amboise.

Le maitre d'ouvrage a précisé qu'une augmentation de I'offre routiére est prévue, avec notamment
un doublement des cars Rémi vers la ZAC de La Boitardiere. La desserte du CFA de Joué-lés-Tours
a également été abordée et il a été rappelé qu'une nouvelle gare, « Joué Gutenberg » verra le jour a
sa proximité. Des connexions en car seront dans tous les cas prévus pour améliorer I'accés depuis
Amboise, notamment depuis Tours Nord, Loches ou Chateau-Renault.
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Infrastructure et scénarios al'étude

Pour rappel les riverains sont invités dans le cadre de cette concertation a exprimer leurs avis et
indiquer quel scénario est a privilégier concernant I'étoile ferroviaire tourangelle (cf. schéma ci-
dessous)

Scénario 2
Lensemble de trains déployés dans le cadre du Les flux ferrovisires sont répartis entre les gares de
SERM convergent vers La gare de Tours-Centre. Tours-Centre et la gare de Tours-Verdun.
Impliquant une refonte compiéte de son Des liaisons directes sont crédes entre Saumur et
faisceay ferroviaire. Blois et Chiteau-du-Loir et Biéré.
Venddme
Blois
Chiteau-du-Loir
Saumur Bided
Loches
Chinon

Port-de-Piles

La speécificité du secteur dAmboise a été rappelée, notamment l'existence de deux scénarios
soumis a la concertation dont un scénario (scénario 2) créerait des liaisons directes jusqu‘a Saumur
sans terminus a Tours Centre. En ce sens, plusieurs riverains ont demandé des précisions sur les
différences dinvestissements entre les deux options.

Le maitre d'ouvrage a précisé qu’il n'y a pas de différence significative de colt entre les deux
scénarios, qui visent a renforcer la desserte ferroviaire et routiére du territoire.

Colts d'utilisation et tarification al'avenir pour les usagers

Des attentes ont été exprimées sur la nécessité de maintenir une tarification accessible, voir un
tarif unifié entre les différents moyens de transports collectifs du réseau.

Le maitre d'ouvrage a indiqué que la Région prévoit la mise en place d'un abonnement unique
multimodal pour faciliter I'acces aux différents moyens de transports du SERM de Touraine.
L’équipe projet a également rappelé que 'augmentation des colts a ce jour pour les usagers est due
a des facteurs structurels comme les péages et le colt du travail, et que la Région continue de
prendre en charge une part importante du codlt réel.

Perception du projet et remarques diverses

La grande majorité des personnes rencontrées ont manifesté un intérét marqué et un accueil plus
que positif quant a l'arrivée de nouveau projet d'amélioration de l'offre ferroviaire et routiére
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tourangelle. De nombreux riverains ont salué les bénéfices attendus en matiere d'attractivité du
territoire, de réduction de la voiture individuelle, et d'acces facilite aux poles d'emplois et de sante.

Conclusion

Larencontre dAmboise a permis d'informer un large public, de recueillir de nombreuses réactions
et d'approfondir certains aspects du projet. La large participation des riverains sur cette rencontre
de proximité témoigne d'un intérét prononcé des riverains pour le sujet, en particulier de la part des
habitants directement concernés par les mobilités du quotidien. Ainsi, cette derniére rencontre
contribue pleinement a l'objectif d'une concertation inclusive et ancrée dans les réalités locales.
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Compte-rendu de la Rencontre
de proximité au marché de
Loches n°3

Objectifs : Les rencontres de proximité permettent daller a la rencontre des acteurs
potentiellement concernés par le projet (notamment riverains et commergants), et d'encourager la
participation du public, grace aune démarche proactive. Les personnes rencontrées ont également
la possibilité de déposer une contribution écrite dans une urne, via des fiches disponibles sur le
stand.

Ces rencontres ont ainsi un double objectif :

o Informer largement sur le projet et sur les modalités de la concertation, inviter les publics a
se rendre a la prochaine réunion publique ;

e Répondre aux questions des publics et recueillir leur avis en les invitant a s'exprimer via
différentes modalités d'expressions.

Lieu : Loches, rue de la république

Date et horaire : 2 juillet 2025, de 8h a 12h30 - cet horaire a été choisi en fonction de I'horaire du
marché qui génére un flux important de visiteurs essentiellement locaux : il a permis de rencontrer
des riverains de Loches et des communes environnantes.

Intervenants : 4 personnes de I'équipe projet SERM de la Région Centre-Val de Loire ainsi qu'une
personne de la CC Loches Sud Touraine.
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Teneur générale des échanges

Durant pres de 4h30, les équipes mobilisées ont pu présenter les grandes lignes du projet SERM de
Touraine, ses objectifs, les scénarios envisagés, les impacts attendus ainsi que les moyens de
participation a la concertation. Le contact direct a permis des échanges nourris avec les habitants
du Lochois et de ses environs, globalement favorables au projet.

51personnes rencontrées au total
35 flyers distribués

2 fiches de contributions utilisées par les riverains pour exprimer leur avis.

Contenu des échanges

Avertissement : le compte-rendu ici consigné correspond @ une synthése des éléments recueillis au
cours des rencontres de proximiteé.

Le lecteur est invité a se reporter au dossier de concertation qui présente en détail le projet du SERM
de Touraine.

Les échanges sont retranscrits ci-dessous par thématique.

Toutes les informations sur le projet sont a retrouver sur le site internet de la concertation :
https://www.concertation-serm-touraine.fr

Fréquence et accessibilité de I'offre ferroviaire

De nombreux participants ont exprimé leur satisfaction quant au développement prévu de l'offre
ferroviaire et routiére, en particulier sur le territoire de Loches. Le renforcement de l'offre est pergu
comme essentiel pour améliorer la mobilité du quotidien.

La question de I'accessibilité des transports aux personnes a mobilité réduite (PMR) a été posée. Un
riverain a notamment souligne les difficultés actuelles liées au manque de places disponibles dans
les cars Rémi, et a salué lajout de nouveaux cars qui permettront linstallation de rampes
automatiques de nouvelle génération. Il a également souhaité linclusion d'un tarif solidaire
handicapé au sien du dispositif du SERM.

Le maitre d'ouvrage a assuré que ce sujet est bien intégré dans la démarche du SERM de Touraine,
notamment via le travail qui est effectué avec le Syndicat des mobilités de Touraine, et qu'une nette
amelioration de 'accessibilité est a attendre dans les prochaines années.

Desserte du territoire et continuité du maillage

Plusieurs personnes ont manifesté leur intérét pour 'amélioration de la desserte entre Tours et
leurs communes, dont 2 riverains habitant Chambourg-sur-Indre ou Saint-Quentin-sur-Indrois. Les
correspondances avec les TGV a Tours et Saint-Pierre-des-Corps ont également été évoquées.
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Le maitre d'ouvrage a précisé que la Région anticipe cette problématique avec la SNCF afin de
fluidifier les correspondances. Il a également été confirmé aux riverains que des extensions des
services sont prévues vers les communes actuellement peu desservies.

Infrastructure et scénarios al'étude

Des habitants se sont interrogés sur le calendrier du projet, certains déplorant qu'il n‘ait pas vu le
jour plus tot. D'autres se sont montrés impatients de voir le SERM mis en ceuvre rapidement.

Le maitre d'ouvrage a rappelé que le projet a longtemps été retardé pour des raisons politiques et
budgétaires. Ce n‘est qu'avec laloi de 2023 sur les SERM et la coordination de nombreux partenaires
quil a pu étre lancé concrétement. |l rappelle également que dés I'annonce de la création de RER
Métropolitains, les partenaires du territoire se sont mobilisés pour en voir un en Touraine.

Concernant les scénarios étudiés, les équipes ont pu rappeler les grandes orientations en cours de
consultation, ainsi que les principes d'amélioration du cadencement en heures de pointe.

Codats d'utilisation et tarification al'avenir pour les usagers

La question de la différence de tarif entre le train et le car a suscité de nombreuses réactions.
Plusieurs participants ont dénoncé le cot relativement élevé du train, en moyenne 2,5 fois plus cher
que le car, ce qui incite les usagers a privilégier ce dernier.

Le maitre d'ouvrage a indiqué que cette problématique est bien identifiée et qu'une tarification
unique sera progressivement mis en place, avec notamment un pass permettant d'utiliser différents
modes de transport durant une méme journée, qui est en cours de réflexion. Ce dispositif vise a
favoriser un usage souple et économique des transports collectifs.

Perception du projet et remarques diverses

De nombreux participants ont salué linitiative du projet, le considérant comme indispensable pour
l'avenir du territoire, en particulier pour les générations futures. Certains habitants ont exprimé leur
attachement a une meilleure intégration des modes de transports doux (vélo, autopartage,
covoiturage).

Des inquiétudes ont aussi été formulées sur la vétusté des lignes ferroviaires ou sur des
investissements passés jugés inefficaces, comme sur la ligne Tours-Loches ou aucune
amélioration de temps de parcours n'a été percue. Le maitre d'ouvrage a rappelé que
linvestissement actuel vise a une transformation globale de l'offre et de la qualité du service, avec
une prise en compte progressive des dysfonctionnements signalés. Il a également rappelé qua
terme, le temps de trajet sur la ligne passera d'1h04 a 49 minutes.

Un point dattention a été soulevé par certains riverains sur le risque de voir certaines
infrastructures, comme la ligne de tram B vers la Papoterie, attirer encore davantage de voiture au
détriment du train. Cette question fera l'objet d'une vigilance particuliére dans I'élaboration finale
du projet.
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Concernant la réouverture de la liaison Loches-Chateauroux en train, le maitre d'ouvrage a précisé
que la position régionale est sa réouverture, mais qu'elle dépendrait du financement de I'Etat. En
attendant, une offre routiére renforcée entre Loches et Chateauroux est maintenue dans le cadre
du SERM.

Conclusion

Larencontre de proximité de Loches a permis de confirmer l'intérét et I'attente suscitée par le
SERM de Touraine au sein du territoire lochois. La majorité des personnes rencontrées s'est
montrée favorable au projet, tout en exprimant des attentes fortes sur 'accessibilité, les tarifs et
la desserte. La diversité des profils rencontrés a permis de nourrir la concertation en cours et
d'identifier de nombreux points de vigilance pour les phases a venir.

© Photo NR, Julien Lucas
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Compte-rendu de la Rencontre
n°4 dans le cadre de
I'evenement Pop'Up
Citoyenneté a Tours

Objectifs : Les rencontres de proximité permettent daller a la rencontre des acteurs
potentiellement concernés par le projet (notamment riverains et commergants), et d'encourager la
participation du public, grace a une démarche proactive. Les personnes rencontrées ont également
la possibilité de déposer une contribution écrite dans une urne, via des fiches disponibles sur le
stand.

Ces rencontres ont ainsi un double objectif :

« Informer largement sur le projet et sur les modalités de la concertation, inviter les publics a
se rendre a la prochaine réunion publique ;

e Répondre aux questions des publics et recueillir leur avis en les invitant a s'exprimer via
différentes modalités d'expressions.

Lieu : Tours, jardin de la Préfecture

Date et horaire : 5juillet 2025, de 8h a 17h - Dans le cadre de I'évenement Pop’Up Citoyenneté
organise par la Ville de Tours, I'équipe projet du SERM de Touraine a participé a cet événement
dédié a la participation citoyenne. Sa présence dans ce cadre festif et engagé a permis de capter
un public varié, curieux des démarches en cours sur leur territoire.

Intervenants : 6 personnes de I'équipe projet SERM de la Région Centre-Val de Loire, de Tours
Métropole Val de Loire, de 'Agence d'Urbanisme de 'Agglomération de Tours et du Syndicat des
Mobilités de Touraine.
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